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I.

2022,

BEVEZETO

évet az épitkezés reményében inditjuk. Uj terveket, célokat allitunk magunk elé.

A konyvtari tevékenységet is befolydsold jarvanyhelyzetben a redlisan atgondolt, a biztositott
forrasok ismeretében megfogalmazott célok, mérfoldkdvek teljesithetok.

a) Sikerek, eredmények és trendek (haszndlati mutatok alapjdan):
Célunk, hogy emelkedjenek

a statisztikai mutatoszamok

a regisztralt, az aktiv hasznalok, a kdlesonzott dokumentumok és a haszndlatok szama
a WEB 2.0-4s szolgéaltatasainkat igénybevevok szdma

rendezvényeink latogatottsaga

csoportos foglalkozasokkal a knyvtarhasznalat

b) Tdrgyévi innovdciok, innovativ lépések:

A robotika az évodaban - nem formalis képzésben élményszeriien szovegértést, digi-
talis kompetenciat fejlesztiink.

»Az én kdnyvtaram” 3 mintaprogramjaival Ujfajta foglalkozasok iskolasoknak.
Evente t6bb tematikus (konyv) kiallitis a konyvtar bejaratanal.

c) Az eredményeket jelentosen befolydsold (pozitiv vagy negativ) koriilmények:
Eredményeinket pozitivan befolyasolja:

az olvasoi igénynek megfeleld allomanygyarapitas
t6bb személyesen latogathat6 rendezvény

integralt intézményi kérnyezet

palyazati forras a nyari tdborhoz

jarvanyhelyzet megsziinése

Negativan:

II.

a pandémia megléte

cstkkentett koltségvetés

a fidkkdnyvtar sziineteltetése
fejlesztés, fizetett rendezvény hianya

STRATEGIAI CELOK VEGREHAJTASA

a) Az intézményi stratégiai célok idoardnyos teljesiilése a targyévi munka dltal
Mindségbiztositds

a konyvtar stratégiai tervének készitése

a mindségiranyitasi rendszerrel kapcsolatos dokumentumok aktualizalasa
elégedettség- és sziikségletmérések

onértékelés a Konyvtari Kozos Ertékelés Keretrendszer (KKEK) kritériumai alapjan

Gyijteményfejlesztés

gyarapitas: sajat koltségvetésbol, érdekeltségniveld tamogatasbdl, palyazati forrasbol,
korlatozottan ajandékozasbol: 50 alkalommal

olvasoi igények figyelembevétele: gyarapitasi javaslat online és személyesen (kivansag-
flizet)

korabban felvitt rekordok (40.000) tovabbi javitasa



* 2020-21. évi folydiratcikkek rogzitése a Szikla21 IKR-be
* helytorténeti fotok rogzitése a Fotoarchivald modullal: 100 fotd

Emberi erdforrds menedzsment
¢ munkatarsak képzése elsdsegélynyujtasbol
* személyes €s online részvétel megyei és orszagos kdnyvtari rendezvényeken
* DIJP Mentor képzése az online DIGKOMP-workshop sorozatban
* munkatarsak értékelése

Infokommunikdcios technologiai kérnyezet
* akonyvtar honlapjanak folyamatos tartalomfeltsltése
* tajékoztatas, online programok a kdzdsségi oldalainkon (facebook, instagram, youtube)

Olvasdskultira fejlesztése
e ovodai foglalkozasok, papirszinhdzas mese déleldttsk a kdnyvtarban és az dvodaban,
kényvajanlok
 csoportos foglalkozasok, kinyvtarhasznalati 6rak iskolasoknak
* robotika szakkor gyerekeknek
* olvasétabor, mintaprogram megvalositasa
* irodalmi délutan nyugdijasoknak

b) a pdlydzati tevékenység tamogatja-e a stratégiai célok teljesiilését
Terveink szerint varhatd tamogatasok:
* NKA-tdmogatas olvasotaborra — 350e
* NKA-tdmogatas konyvtari napokra — 60e
Erdekeltségndveld tamogatas — 650e
e Ko&nyvtamogatds a Konyvtarellaton keresztiil — 100e

III. SZERVEZET

Szervezeti atalakitast, létszambovitést, létszamcsdkkentést nem terveziink az intézmény
kényvtari intézményegységben.
A konyvtar munkavallaloi 1étszama 4 £6:
* 1 6 felséfoku, egyetemi, informatikus konyvtaros szakiranyu végzettséggel kdnyvtar-
szakmai munkakorben, vezetd-helyettes
e 1 & felsofoku, foiskolai, nem kdnyvtaros szakiranyi végzettséggel kényvtarszakmai
munkakdrben
* 1 16 kozépfoka, kdnyvtaros szakiranyl végzettséggel konyvtarszakmai munkakoérben
* | 16 egyéb kozépfokl alkalmazott (takarito)

IV. INFRASTRUKTURA

a) fizikai terek dallapotanak viltozdsa

A varosi konyvtar a miivelddési kdzponttal egy épiiletben, akadalymentesitett kérnyezetben
miikédik. Bels6 kornyezete baratsagos, csaladias, butorzata kényelmes, esztétikus. Allapota-
nak megovasa érdekében a falfeliiletek festése indokolt. Labazati részen, egyes helyiségekben
omlik a fal.



b) infokommunikdcios (IKT) eszkozpark dllapotdnak viltozdsa
Az infokommunikécios biztonsagot nemcsak az IKT eszkozpark, munkaallomasok, megfeleld
gyorsasagl internet megléte teszi sziikségessé, hanem SZIKLA21 Integralt Kényvtari Rend-
szerlink zavartalan miikddése is. A mindségi kényvtari szolgaltatasok biztositdsa miatt a rend-
szerfrissitések vasarlasa, a tavfeligyelet éves el6fizetése elengedhetetlen.
* A meglévé IKT rendszeriink karbantartasat, cseréjét a konyvtari érdekeltségnoveld ta-
mogatasbdl (a teljes Osszeg 30%-a) szeretnénk megoldani.

c) egyéb infrastruktira
2022-ben a fiokkdnyvtar tovabb sziinetelteti szolgaltatasait forrashiany miatt.

V. GYUJTEMENYI INFORMACIOK

a) gyljtemény-elhelyezés és gyiijteményfejlesztés

Az olvasok altal latogatott teriilet a kdzponti konyvtarban 165 m”. Az allomény 80%-a sza-
badpolcon helyezkedik el. A fiokkonyvtari gytjteménytink raktarozasa tovabbra is a Gyogy-
fiirdé Zrt. altal biztositott helyiségben torténik. A 4206 kotetes allomany biztonsagos, éllo-
manyvédelmi szempontoknak megfeleld tarolasa a kdzponti konyvtarban nagymértékii allo-
manyapasztast kdvetden oldhatd csak meg.

A fenntarté altal biztositott allomanygyarapitasi keret 2022. évre emelkedett. A 2021. évi
csokkentett forrds miatt varhatéan kevesebb érdekeltségndvelé tamogatdshoz jut hozza
kényvtarunk.

Sajat koltségvetésbol rendelkezésre all:

e konyvekre, kép- és hangdokumentumokra nettd 1100e Ft
* kurrens folyoéirat nettd 400e Ft

Terveink szerint a Nemzeti Kulturdlis Alap tdmogatast nyujt:
¢ _Konyvet a konyvtaraknak™ konyvtamogatas
* kurrens folyoiratok tdmogatasa

b) gylijteményfeltdirds
A Szikla21 konyvtari rendszerben végezziik tovabbra is a dokumentumok nyilvantartasba
vételét és feltarasat. 2022-ben 1350 rekord bevitelét tervezziik. Ebbol:

* kb. 1000 0j dokumentum (kényv, CD/DVD/diafilm)

* kb. 150 cikk a Biiki 0jsagbol

* kb. 200 fotod
Folytatjuk az 1998-as évektdl rogzitett rekordok javitasat, hiszen hianyos/hibas példanyada-
tokkal, pénziigyi értékekkel, leléhelyadatokkal, stb. keriiltek az adatbazisba.

c) dllomdnyvédelem

Konyvtarunkban muzeélis dokumentumot nem 6rziink. A helytrténeti dokumentumokat rak-
tarban, zarhat6 szekrényben tartjuk.

Szabadpolcon taldlhaté dokumentumok megovasa érdekében folyamatosan portalanitunk.

A sériilt, a gylijtemény szdméra fontos dokumentumokat levalogatjuk. 2022-ben kotészetre
nincs forrasunk.



d) digitalizdlds

Konyvtarunk 1 db lap- €s fotonegativ/diafilm szkennerrel rendelkezik. A helytorténeti doku-
mentumok kozott talalhaté kéz-, gépiratok digitalizaldsra nem alkalmasak. Onkéntes vagy
tdmogatott huméner6forras esetén a kéziratokat begépeléssel tudjuk archivalni.

Fizetett digitalizalast nem terveziink. Helytorténeti fotogyiijteményiink feltarasat, digitaliza-

lasat folytatjuk sajat humanerdbol.

VI. SZOLGALTATASOK

a) célcsoportok szdmdra (gyermekek, hdtrdanyos helyzetiiek, nemzetiségek, zenét kedveldk

stb.) kialakitott szolgdltatdsok

2022-ben szeretnénk az el6zd év statisztikai adatain, mutatdszamain javitani. A fiokkényvtar
sziineteltetése és a pandémia biznytalan alakuldsa terveink megvaldsulasat veszélyeztetik.

Regisztralt hasznald: 400 6
* 14 év alatti: 150 f6
* 65 év feletti : 80 f6
* kozfoglalkoztatott, munkanélkiili,
GYES/GYED: 10 6
Személyes latogatd: 8000 f6
* 14 ¢y alatti: 2200 6
Kolesonzétt dokumentumok szama: 8000 db
* 14 év alatti : 2200 db
¢ hazhoz szallitas : 500 db
Konyvtarhasznalatok szama: 26000 alkalom
* OPAC, honlap : 20000
Koényvtarkozi kdlesdnzés szama : 80 kérés

b) helyben elérhetd szolgdltatdasok
Személyesen és helyben igénybe veheto szolgaltatasaink:
® beiratkozas, kélcsénzés
* dokumentumok helyben hasznalata
* olvasoteremben az id6szaki kiadvanyok lapozgatasa
* irodalomkutatas
¢ adatbazisok hasznélata
* helyismereti dokumentumok hasznalata
e internetet, wifl
* irodai szolgéltatasok (fénymasolas, szkennelés,
nyomtatas, spiralozas stb.)
* foglalkozasok, kényvtarhasznalati 6rak
* rendezvények, eléadasok
¢ DIJP Pontként elektronikus tigyintézés timogatasa

c) tavolrél elérhetd szolgaltatdsok

A koronavirus-jarvany pozitiv hozadéka, hogy egyre tob-
ben hasznaljdk batorsdggal online kataldgusunkat €s an-
nak Web 2.0-as interaktiv szolgaltatasait - keresés a kata-
l6gusban, hosszabbitds, eldjegyzés, foglalas, témafigye-

BUKI VAROSI KONYVTAR

TAVOLROL ELERHETG
SIOLGALTATASOK

2022. EVI TERVEK

]
Keresés az online
katalogusban

) 02
Elojegyzés

K]
Hosszabbitas

o
Aktualis kdlcsonzes
lekérdezése

0%

Korabbi kdlcsonzések
lekérdezése

06
Cyarapitasi javaslat

TAVHASZNALAT OSSZESEN: 20000

Iés, gyarapitasi javaslat, ,,polcra helyezés™, vélemény/annotacié irasa stb.



d) kozosségi szolgdltatdsok: rendezvények, klubok, képzések, kidllitdsok
A 2022-ben is szines, személyesen felkeresheto, kevés pénziigyi forrast igényld, illetve online
programmal, akcioval, konyvtari/csoportos foglalkozassal késziilink a konyvtarhasznalok
részére. Eves koltségvetésiinkben a konyvtari szaktreriileten fizetett eldadok fogadasat
forrashidny miatt nem tervezhettik. A korabbi években sikeresen megrendezett
Olvasészemiiveg rendezvénysorozatunkat csak egyéb tdmogatasbol tudjuk ujra életre kelteni.
Osszesen 36 program, foglalkozas kb. 1000 f& részvételével terveziink. Kiemelt :

e Evforduldk 2022. cimmel legaldbb 24 online feladvany

* kétfordulds levelezéverseny a Felsobiiki Nagy Pal nevét viseld iskoldk kozott

* 2 alkalmas ,,Olvasoszemiiveg-es eldadas, palyazati forrastamogatas esetén

* részvétel 2 orszagos rendezvényben: Internet Fiesta marciusban, Orszdgos Konyvtari

Napok oktéberben

* 2 mintaprogram megvaldsitasa ..az én kdnyvtaram™ projekt keretében

* nyari mesetabor palyazati tamogatéassal

* robotika tabor

* robotika szakkor

* tarsasjaték nap

* online vetélkeddk, feladvanyok biiki évforduldékhoz kététten

e) online feliiletek (honlap, kiziosségi média)
A kdnyvtar honlapjanak informacioi, online és kzdsségi megjelenései prioritast élveznek,
hiszen a hasznélékkal val6 gyors és kdzvetlen kapcsolattartas legnépszertibb csatornaja.
A kozosségi oldalon terveink szerint emelkedik:

* az lizenetvaltas kb. 100

* legalabb 80 bejegyzésiink lesz

* az aktivitas eléri a 30.000 fot

* megjelenés az Instagramon

* nagyobb aktivitds video megoszton is.
Ké&nyvtéri honlapon:

* tartalomfrissités 60 alkalom

VII. MINOSEGIRANYITAS

a) haszndldi elégedettségmeéres és sziikségletfelmérés

2022-ben 1 hasznaloi elégedettségmérést és sziikségletfelmérést, illetve 1 kiilsé partnerek
igényeinek vizsgalatat szeretnénk elvégezni. Varjuk az olvasok és partnereink &tleteit,
igényeit a konyvtari szolgaltatasok bovitésére, atalakitasara, javitaséra.

b) onértékelés
2021-ben elvégeztik KKEK kritériumai alapjan az onértékelésiinket. Meghatarozott
fejlesztendo teriileteket és a kapcsolodo intézkedéseket is megneveztiitk. Az alabbi feladatokat
hataroztuk meg:

e konyvtari dokumentécio aktualizalasa

e SWOT és PGTTIJ elemzések elvégzése

* stratégiai terv elkészitése

* elégedettségmérések végzése

* munkatarsak képzésének biztositdsa — belsd képzések

* rendszeres PR-tevékenység

* megjelenés tobb kozosségi oldalon



* Onértékelés
* pénziigyi forrasok keresése

Az év végén a KKEK kritériumai (adottsagok és eredmények) szerint - a munkatdrsak
egyéni értékelése utdn - Gsszesitjiik az Snértékelés eredményeit.

¢) megyei hatokérii virosi kinyvtdr segitd szerepe a mindségirdnyitds elékészitésében
2015 ota kezdtiik bevezetni kdnyvtarunkban a minéségiranyitasi rendszert, amelyre épitve
2018-ban palyazatot is nyujtottunk be a Mindsitett Kényvtar cimre. A szakértdk altal tamoga-
tasra itélt palyazat nem nyert.
Berzsenyi Daniel Konyvtartol, mint az emlitett cimet mar birtoklé konyvtartdl segitségként
varjuk el, hogy

* szakmai informaciokkal, javaslatokkal, jo példakkal tdimogassa minGségiranyitasi rend-

szeriink fejlesztését
* megerdsitést, 6sztonzést nytjtson abban, hogy tjra a palyazok soraba vagyjunk.

VIII. TUDOMANYOS KUTATAS ES KIADVANYOK

A konyvtar sajat kiadasban nem tervezi kiadvany/kdnyv megjelentetését. Oka legfGképpen a
forrashidny, 4m helytrténeti dokumentum-gydjteményével, kutatomunkdjaval segiti Biik
varos minden torekvését, hogy jabb dsszefoglald, feltard, helytorténeti, a telepiilést és annak
kozosségeit bemutatni akard koteteket jelentessen meg.

Tudoményos kutatast kevésbé folytatnak konyvtarunkban — gylijteményiink kevésbé alkalmas
erre -, de helytorténeti allomanyunk tovabbra is rendelkezésre all mindazok szamadra, akik
szakdolgozati témahoz, vagy éppen egyéni érdeklddés céljabdl keresik az informacidkat.

IX. PARTNERSEGIEGYUTTMUKODESEK

a) kényvtdri, kizgylijteményi, kozmiivelodési, kozoktatdsi egyiittmiikiodés és az onkéntesség
A konyvtar partnerazonositasi szabalyzata kimondja, hogy a partnerkdzpontl gondolkodés és
miikodés folyamatdnak kialakitasahoz, a partnerkdzpontisag elvének érvényesiiléséhez a
legfobb partnereink szambavétele elengedhetetlen. Korabban kotstt egyiittmikddések
megerositése, 0j partneri kapcsolatok feltérképezése, tamogatdsok lefektetése sziikségessé valt
2022-ben is.
Kiemelten jo kapcsolatot dpol konyvtarunk a megyei hatokorli varosi knyvtarral és a megye
varosi konyvtaraival. Bar irdsos megallapodds nincs kozottiink, szakmai segitséget
naprakészen kapunk és adunk egymasnak.
Konyvtarunk Vasi Didk Kozosségi Szolgalat regisztralt fogadd intézménye az érettségi el6tt
allo, iskolai kozdsségi szolgalatukat teljesiteni kivano diakoknak. Segiteni tudnak:

* rendezvények elokészitésében, lebonyolitasaban

* nyari taboroztatasban

* a konyvtari terek rendezésében

 digitalizalasban
A pandémia ellenére kb. 10 diak kéz§sségi munkdjara szamitunk.



X. PR/MARKETING/KOMMUNIKACIO EREDMENYEI

a) a konyvtdr megjelenése médiumokban
Tudatos, tervezett PR-tevékenység a nyomtatott, a televizios és az online médiaban megjelen-
ni. Egyik legfontosabb kommunikécids csatorna a hasznalok, az érdekl3ddk, a telepiilésen
¢lok felé. Informacioét adunk a konyvtarrol, szolgéltatasairdl, tevékenységérdl, rendezvényei-
rél. A megjelenés elsddleges helyei:

* helyi lap (Biiki Ujsdg) - havonta

* megyel lap (Vas Népe) — legalabb 2 havonta

* ahelyi televizi6 (Trid TV Dunantul) — legalabb 2 havonta

* az online médiapartner (Vaskarika.hu) — foként rendezvényeinkrdl ad tajékoztatast

* folyamatos kapcsolattartas a kozosségi oldalainkon.
Fizetett hirdetést nem terveziink forrashidny miatt.

b) [épések az intézményrdl alkotott kép pozitiv formdldsdihoz (pl. arculat, kommunikdcio)
Biik Véaros Onkormanyzatanak Arculati kézikonyvében meghatarozott szabéalyok érvényesek
tovabbra is intézmény arculati megjelenésében — logo, fejléces irott dokumentécid, elektroni-
kus levelezés, szinek hasznalata stb. -, az irasos/online kommunikécioban egyarant.
A konyvtar kommunikaciojat a kommunikacios tervében meghatéarozottak szerint gyakorolja.
A pozitiv kép formalas érdekében erdsitjiik:

* orszagos, szakmai kapcsolattartas, neviink/kényvtarunk megismerése, ,jelenlét”

* egyéni, személyre szabott, empatikus banasméd olvasokkal

* rugalmas, baratsagos konyvtaros hozzaallas

* igények, sziikségletek megismerése, segités

* sokféle kapcsolattartas az olvasoval — ,jelen lenni a tudataban™

* sikerek, eredmények folyamatos kommunikalasa

XI. ELVARASOK A MEGYEI HATOKORU VAROSI KONYVTAR FELE

a) a megye teriiletén miikodd kényvtdarak egyiittmiikodésének szervezésével kapcesolatos
tevékenységének intézményre gyakorolt pozitiv hatdsairdl

Ugy gondoljuk, a Berzsenyi Déaniel Konyvtar koordinalo, érdekvédelmi szerepe sziitkséges €s
elengedhetetlen a megyében miiksdé (varosi) konyvtarak kozott. Fontos ezért, hogy folyama-
tosan segitse szakmai ismeretekkel, tajékoztatassal a megyében munkalkodo szakembereket:

* akd&nyvtdrakat érinto jogszabalyi valtozasokrol. aktualitdsokrol, trendekrdl

e palyazati lehetoségekrol (k6zos palyazatokrol)

* igazgatoi értekezletekrol

¢ szakmai konzultaciokrol

* akdnyvtaros szakma tarsadalmi megitélésérdl, érdekeirdl

* orszagos kdnyvtéarak felhivéasairol, kapcsolddasi lehetdségekrol

* orszagos akciokrol

* negativ és pozitiv valtozasokrol, kdzos allasfoglalasokrol

* nyomtatvanyok, statisztikai adatszolgaltatasrol, eredményekrol.

b) a konyvtdr tevékenységét segitd szolgaltatdsok
A kényvtarunk mindségi szolgaltatas-nyuijtasahoz mindig is szakmai segitséget kapott a Ber-
zsenyi Daniel Konyvtar munkatarsaitol.



Tovabbra is szamitunk a tamogatasra:

konyvtarkozi kdlcsénzésben

kéteészetben

statisztikai adatszolgaltatasban

beszamold és munkaterv készitésében

tovabbképzések szervezésében, kozvetitésében

k6z0s palyazatokban

tajékoztatds, koordinalds orszdgos konyvtari akcidkban (Internet Fiesta, Orszagos
Konyvtari Napok)

dokumentéaciok, nyomtatvanyok biztositasaban

XII. AKORONAVIRUS-JARVANY OKOZTA VALTOZASOKROL

a)

A pandémia hatdsdra kialakitott uj szolgdltatasok milyen mértékben befolydsoljik a
szolgdltatasi kornyezetet és ezek milyen modon lesznek fenntarthatéak a 2022-ben?

A bevezetett szolgaltatasokra jellemzd, részben attevodtek az online térre. Tovabbra is fenn-
tarthatd, feladatellatasban sziikségessé valt, humaner6forras van hozza:

b)

kozosségépitd alkalmak, tizenetek online

kozosségi oldalon kapcsolattartas kiilonbozé akcidkkal — feladvanyok, korabbi rendez-
vények és tv-felvételek

online kényvajanlok

segitségnyujtas telefonon, online lizenetvaltasban, chaten

rugalmas kolesonzési feltételek a nyitva tartas korlatozasa alatt — nincs kélcsénzési ha-
taridd, nincs biintetés

.Konyvet hazhoz” szolgaltatassal hazhoz szallitas (fiokkonyvtar zarasa miatt Biikfiird6-
re is)

.Kopogtass az ablakon!” — kélesdnzés, irodai szolgaltatas (fénymasolds, nyomtatas) az
ablakon keresztiil

Hogyan befolydsolja a vildgjdrvdny az intézmény meglévi stratégidjdt, illetve a kizép-
tdvu stratégiai tervezést?

Nehéz tervezni, s6t Gjragondolni kell a lefektetett stratégia pontokat, hiszen megjosolni sem
konnyti a vilagjarvany alakulasat, a lehetséges korlatozasok hatasat. Az eddigi tapasztalatokat
SWOT ¢s PGTTI elemzésekbe épitve sziikséges jragondolnunk terveinket, amely alkalmaz-
kodik a megvaltozott kortilményekhez.

Az épitkezés fazisaba érkezett Gjra a kdnyvtar. Stratégiai feladatunk:

SWOT és PGTTIJ elemzések végzése

gyermekekkel, olvasokkal megtolteni kozosségi tereinket

tobb személyes talalkozast, csoportos foglalkozast tartani

folyamatos jelen lenni az online kozdsségi térben,”kommunikalni” az olvasokkal, a le-
end6 konyvtarhasznalokkal

Gjra beépiilni a tudatba

a megvaltozott igények, sziikségletek megismerése



XIII. ZARO GONDOLATOK

Konyvtarunk iizenete, mi szerint ,.az elégedett olvaso a legjobb reklam”, tovabbra is megha-
tarozza kiildetésiinket, de tény, magunk is akkor tudunk kreativ terveknek utat adni, ha elé-
gedettség van benniink! 2020-2021 éveket zérva az elégedettség érzése, szakmai ,.kozérze-
tiink™ nem 4ll magas szinten. Javitasa érdekében tovabbra is sok feladatot tiiztiink ki magunk
elé. A legfobb a hasznalok szamanak novelése, a személyes talalkozdsok gyakoribba tétele.

Biik, 2022. februar 18.
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