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I.  BEVEZETO
Egy terv kudarca utdn nincs jobb vigasz, mint azonnal 1if tervet késziteni. (JP Richter)

2020. nehéz, gyengébb statisztikai eredményeket produkalé idészaka utan, 0j terveket, célokat
allitunk magunk elé. Am a kivetkezmények, a folytatas arra vilagit ra, hogy reélisan, atgon-
doltan, a biztositott forrdsok ismeretében fogalmazzuk meg a mérféldkdveinket.

a) Sikerek, eredmények és trendek (haszndlati mutatok alapjdan):
Célunk, hogy emelkedjenek
e g statisztikai mutatoszdmok
e aregisztralt, az aktiv hasznalok, a kélestinzott dokumentumok és a hasznalatok szdma
o a WEB 2.0-4s szolgaltatasainkat igénybevevék szama
e csoportos foglalkozdsokkal a kényvtarhaszndlat
Bizunk abban, hogy a jarvanyligyi korlatozasok megsziinésével a Nemzeti Tehetség Program
keretében pélyazott vallaldsainkat megvaldsitani tudjuk és a torténetmesélés lego robotokkal
népszerl kezdemeényezésiink lesz gyerekek korében

b) Tdrgyéviinnovdciok, innovatiy lépések:
e Kopogtass az ablakon” 0 szolgdltatas kiils6 kinyvatvételi lehetdségként.
e DBevezetjlik a robotikat a nem formalis oktatasban, élményszeriivé tessziik a tanulast -
szovegertést, digitalis kompetenciat fejlesztiink.
e . Az ¢én kdnyvtdram” mintaprogramjaival jfajta foglalkozésokat szerveziink a gyere-
keknek

c) Az eredményeket jelentosen befolydsolo (pozitiv vagy negativ) kérillmények:
Eredményeinket negativan befolyasolj(t)a a pandémia, majd a gyengiilé gazdasagi helyzet, s
az Onkorményzatot érintd elvonasok (pl. adok). Emiatt:

e csOkkentett koltségvetéssel miikddik a kdnyvtar

e nincs fedezet a fidkkdnyvtar mikodtetésére

e [16kkdnyvtari gylijtemeény elhelyezése kérdéses

o fejlesztés, fizetett rendezvény nincs sajat forrasboél
Pozitiv:

e a csOkkentett gyarapitasi keret ellenére, plusz kiils¢ forrdsok reményében olvasoi

igénynek megfelel6 allomannyal szolgaltatunk
e nincs cstkkentés a munkavallaléi 1étszdmban

II. STRATEGIAI CELOK VEGREHAJTASA

a) Az intézményi stratégiai célok iddardnyos teljesiilése a tdrgyévi munka dltal
Mindségbiztositds

° akonyvtar 2021-2026 évre sz410 stratégial céljanak elkészitése

¢ kollégak belsd képzése — felkészitése a robotikara

* a mindségiranyitasi rendszerrel kapesolatos dokumentumok aktualizalasa

* elégedettségmérések

e nértékelés a Konyvtari Kozos Ertékelés Keretrendszer (KKEK) kritériumai alapjan




Gyiijteményfejlesziés
¢ gyarapitds sajatttamogatasbol+korlatozottan ajandékozdsbdl olvasdi igények figye-
lembe vételével: 50 alkalommal
* ateljes allomény revizidja és selejtezés 2 alkalommal
» korabban felvitt rekordok (40.000) javitasa

Emberi erdforrds menedzsment
» személyes részvétel megyei kdnyvtari rendezvényeken
* munkatédrsak teljesitményének mérése

Infokommunikdcios technoldgiai kérnyezet
* a honlap folyamatos tartalomfeltditése és aktualizaldsa

Olvasdskultiira fejlesziése
» csoportos foglalkozasok, kényvtarhasznalati 6rék
¢ olvasétabor, mintaprogram megvaldsitasa nyaron

b) a pdlydazati tevékenység tamogatia-e a stratégiai célok teljesiilését
Terveink szerint varhato tdmogatasok:

* NKA-tamogatas kényvtari napokra — 70e

e Erdekeltségndveld tamogatas — 1200e

o Konyvtamogatas XI. Mérai-programbdl — 130e
Mar elnyert és 2021-ben felhasznalando6 palyézati tamogatas:

e Nemzeti Tehetség Program - 1300e

1. SZERVEZET

A k6nyvtar munkavallaloi 1étszamaban valtozast nem terveziink. A fidkkonyvtar bezédrasaval
a fiokkonyvtaros munkatars a kézponti kényvtarban folytatja tevékenységét. A nem szakmai
munkakdrben (takaritd) dolgozé kollégand 2021 kdzepén nyugdijba vonul a ndk 40 éves kor-
kedvezményével. A megiiresedett statuszt betdlteni kivanjuk.
A kinyvtarban a munkavallaléi 1étszéam 4 £6:
o 1 16 felsofokd, egyetemi, kényvtaros szakirdnyl végzettséggel konyvtari szakmai
munkakérben, vezetd-helyettes
» 1 {6 felséfoku, féiskolal, nem konyvtaros szakirdnya végzettséggel kdnyvtari szakmai
munkakoérben
o | 16 kdzépfok, kdnyvtaros szakiranyu végzettséggel kényvtari szakmai munkakérben
e 1 6 egyéb kizépfokd alkalmazott (takaritd)

IV. INFRASTRUKTURA

a) fizikai terek dllapotdnak viltozdsa

A varosi kényvtar a mivelddési kozponttal egy épliletben miikodik. Belso kérnyezete, bitor-
zata megljitott, igy esztétikusan berendezett fizikai terek varjak a hasznalékat. Allapotéanak
megovasa érdekében 2-3 éven belill a falfeliiletek festése indokolttd valik. Labazati részen,
egyes helyiségekben omlik a fal.



b) infokommunikidcios (IKT) eszkizpark allapotdanak valtozasa
SZIKLA21 Integralt Koényvtari Rendszertink zavartalan mitkddése és a konyvtari szolgaltata-
sok biztositasa érdekében a rendszerfrissitések megvasarlasa, valamint a tavfeliigyelet éves
el6fizetése elengedhetetlen. A meglévd IKT eszkozparkunk karbantartdsahoz sziikséges alkat-
részeket, reményeink szerint, a kényvtari érdekeltségndveld tamogatasbol megoldani tudjuk.
e 2021-ben nem tervez kdnyvtarunk sajat kéltségvetési forrasbdl tijabb infokommunika-
cids eszkdzok beszerzését.
* A Nemzeti Tehetség Program palyédzati tAmogatésbdl véasarolunk 6 db ArTeC (roboti-
katprogramozas) eszkdzcsomagot.
e Konyvtari érdekeltségndveld tamogatas 30%-at szeretnénk forditani IK T-eszkdzokre.

¢} egyéb infrastruktiira

A fiokkonyvtar milkédéséhez nem kapott tAmogatast koltségvetésében a kdnyvtar. A romlo
gazdasagi helyzet miatt nem tudja biztositani a fenntartd a helyiség bérlését.

V. GYUJTEMENYIINFORMACIOK

a) gylijtemény-ellielyezés és gydjteményfejlesztés

Az olvasok altal latogatott teriilet a kdzponti kényvtarban 165 m? marad. A fiokkényvtar be-
zarasaval éridsi problémat vet fel a 4173 kotetes allomany elhelyezése. A kézponti kényvtér-
ban 30%-4t tudjuk elhelyezni e gyljteménynek. Nagymértékl selejtezés sem oldand meg a
biztonsagos, dllomanyvédelmi szempontoknak megfeleld tarolasi problémat.

A fenntartd 4ltal biztositott alloméanygyarapitasi keret 2021. évre csGkkent, az el6z6 évekhez
képest 337e Fi-tal, amelynek sajnos kdvetkezmeénye lesz, hogy 2022-ben kevesebb érdekelt-
ségndveld tamogatashoz jut a kényvtar. Sajat kiltségvetésbdl rendelkezésre all:

o konyvekre, kép- és hangdokumentumokra 900e Ft

* kurrens folydirat 400e Ft

A Nemezeti Kulturalis Alap tamogatisdban reménykediink, igy bizunk abban, hogy kapunk:
o XI. Mdrai-program kényvtamogatast,
* kurrens folyédiratok tAmogatdsat.

2021-ben teljes dllomanyreviziot tartunk, amelynek részeként kozel 1200 dokumentum torlé-
sét tervezzik.

b) gyiijteményfeltiras
A Szikla21 kényvitdri rendszerben végezzik tovabbra is a dokumentumok nyilvantartasba
vételét és feltarasat. 2021-ben 1200 rekord bevitelét tervezziik. Ebbél:

e kb. 1030 4j dokumentum (kényv, CD/DVD/diafilm)

o kb. 170 cikk a Biki 0jsagbol
Folytatjuk az 1998-as évektdl régzitett rekordok javitasat, hiszen hianyos/hibas példanyada-
tokkal, pénziigyi értékekkel, lel6helyadatokkal, stb. keriiltek az adatbazisba.

c) dallomanyvédelem
Kényvtarunkban muzedlis dokumentumot nem 6rziink. A helytorténeti dokumentumokat rak-
tarban, zarhaté szekrényben tartjuk.



Szabadpolcon talalhaté dokumentumok allagmegdvéasa érdekében folyamatosan portalani-
tunk. A sériilt, a gylijtemény szaméra fontos dokumentumokat levalogatjuk, am 2021-ben
kétészetre nem lesz pénziigyi forrasunk.

d) digitalizdlds

Konyvtarunk 1 db lap- €s foténegativ/diafilm szkennerrel rendelkezik. A helytdrténeti doku-
mentumok kozétt talathatd kéz-, gépiratok szkennelésre nem alkalmasak. Mas megoldast ke-
restink digitalizaldsra.

Tamogatott, fizetett digitalizalast nem terveziink. Helytorténeti fotdgylijteménylink feltirasat,
digitalizalasat folytatjuk sajat huménerdforrassal.

VI. SZOLGALTATASOK

a) célcsoportok szamdra (gyermekek, hitranyos helyzetitek, nemzetiségek, zenét kedvelok
sth.) kialakitott szolgdltatasok
2021. évre célunk a fiokkonyvtar bezarasa ellenére, hogy beiratkozott olvaséink l1étszamat
megtartsuk, kismértékben emeljiik.
Regisztralt hasznald: 800 6
¢ 14 év alatti: 240 {6
e 05 év feletti : 180 16
o kozfoglalkoztatott, munkanélkiili, GYES/GYED: 10 £6
Személyes [atogatd: 10000 £6
» 14 év alatti: 3000 {6
Kolesdnzott dokumentumok szama: 11000 db
° 14 év alatti : 2400 db
* hazhoz szallitas ; 1000 db
Kényvtarhasznélatok szdma: 22000 £6
Kényvtarkozi kolesonzés szama tjra emelkedni fog: 80 kérés.

b) helyben elérlietd szolgdltatisok
Szeretnénk, ha intézményiink Gjra teljes kapacitassal tudnd biztositani a személyesen és hely-
ben igénybe vehetd szolgaltatisait:
¢ dokumentumok helyben hasznalatat
* olvasoteremben az idészaki kiadvanyok lapozgatdsat
* irodalomkutatdst
* adatbazisok hasznélatat
¢ helyismereti dokumentumokat {1323 db)
o internetet, wifit
* jrodai szolgéltatasokat (fénymasolas, szkennelés, nyomtatds, spiralozas stb.)
* rendezvények latogatasat

¢) tavolrol elérhetd szolgdltatasok
Ugy gondoljuk, hogy a tdvolrél elérhetd szolgaltatisok mutatészdma tovabb fog emelkedni.

A koronavirus-jarvany pozitiv hozadéka, hogy egyre tébben hasznaljak batorsdggal online
katalogusunkat és a Web 2.0-as interaktiv szolgaltatdsait - keresés a katalégusban, hosszabbi-
tas, elojegyzés, foglalas, témafigyelés, irodalomkutatds, referensz kérdés, gyarapitdsi javaslat,
wpolera helyezés™, vélemény/annotacid frasa egy dokumentumhoz, stb.



Tervezett alkalmak:
¢ OPAC-hasznélata: 5000
* keresés a katalégusban: 3000
° ecléjegyzés: 30
* foglalas: 40
* hosszabbitds-kezdeményezés: 100
e aktualis kolesonzés lekérdezése: 500
* gyarapitdsi javasiat: 25

d) kézisségi szolgdltatdasok: rendezvények, kiubok, képzések, kidllitdasok
Sajnos a 2021. évi koltségvetési tervezés nem engedte meg a fizetett eldaddék fogadasat, igy a
népszerli Olvasoszemiiveg rendezvénysorozatunk folytatdsa nem tdmogatott. A koronavirus-
jérvany miatt valdszinlsithetd, hogy hasonlé intenzitidsi lesz a programkinalat,
kényvtari/csoportos foglalkozdsok szama és latogatottsaga mint el6z6 évben.
Bizakoddak vagyunk, emiatt Osszesen 17 féle programot, kéztilk t6bb alkalommal
megvaldsuldt, kb. 1000 6 részvételével terveziink. Kiemelt :

* A Nemzeti Tehetség Program keretében 30x2 6ras robotika szakksri foglalkozas gye-

rekeknek

¢ 2 alkalmas ,,Olvasészemiiveges” eldadas, palyazati forrastdmogatas esetén

* 2 t6bb alkalmas mintaprogram megvalositas ,,az én kényvtaram” projekt keretében

¢ nyari mesetabor

¢ online vetélkedok, feladvanyok biiki évforduldkhoz kétditen

Szeretnénk, a koronavirus-jarvany korldtozasainak elmultdval, 0jra fogadni az évodai és
iskolas csoportokat kényvtarhasznalati, illetve mesefoglalkozasokra.

e} online feliiletek (honlap, kizosségi média)
A konyvtar online megjelenései is prioritast élveznek, hiszen a hasznalokkal valé gyors és
kozvetlen kapesolattartis legnépszeriibb csatornajava valt. A kozdsségi oldalon terveink sze-
rint emelkedik:

* az lizenetvaltas (kb. 100)

e az aktivitas, és tobb mint 80ezer elérést konyvelhetiink el.
Viallaljuk még, hogy

* honlapunkon a tartalomfrissitést gyakrabban végezziik

e konyvtarunk egyéb kozosségi oldalon (pl. Instagram) is megjelenik

VII. MINOSEGIRANYITAS

a) laszndloi elégedetiségmérés

2021-ben 2 hasznaléi elégedettségmérést szeretnénk megvaldsitani. Egyet a
gyermekkorosztaly korében, egyet pedig a felnétt hasznaldk csoportjaban. Varjuk olvasok
Gtleteit, igényeit a konyvtari szolgaltatasok bovitésére, atalakitasara, javitaséra.

b) dnértékelés
2020-ban elvégzett Onértékelésben meghatarozott fejlesztendd teriiletek és a kapesold
intézkedések orvoslasa feladata a Mindségiranyitdsi Munkacsoportnak :

* konyvtari dokumentacio aktualizalasa

 stratégial terv elkészitése 2021-2026 idészakra



» clégedettségmérések végzése

* munkatdrsak képzésének biztositasa — belsé képzések

» rendszeres PR-tevékenység - kizosségi megjelenés bovitése
* Onértékelés

* pénziigyi forrasok keresése

« folyamatszabédlyozas ellenérzése

Az év végén a KKEK kritériumai alapjan az dnértékelést Ujra elvégezziik, a munkatarsak
egyéni értékelése utdn Osszesitjik a konyvtarban/munkatarsakban rejlé adottsagok és
eredmények pontozasat.

rrrrrr

2015 6ta kezdtitk bevezetni konyvtarunkban a minbségirdnyitasi rendszert, amelyre épitve
2018-ban palyézatot is nyujtottunk be a Minésitett Konyvtar cimre. A szakértdk altal tamoga-
tasra itélt palydzat nem nyert, dm tovabbra sem tudjuk, hogy milyen teriileten kellene fejlesz-
teniink, hogy Gjra batorsaggal induljunk a cimért.
Berzsenyi Déniel Konyvtartol, mint az emlitett cimet mar birtoklé kdnyvtartdl segitségként
varjuk el, hogy

* szakmai informécidkkal, javaslatokkal, j6 példakkal tamogassa mindségiranyitasi

rendszeriink fejlesztését
¢ megerdsitést, 6szténzést nynjtson abban, hogy fjra a palyazdk sordba vagyjunk.

VIIL. TUDOMANYOS KUTATAS ES KIADVANYOK

A konyvtar sajat kiadasban nem tervez kiadvany/konyv megjelentetését. Oka legfoképpen a
forrashiany, am helytorténeti dokumentum-gytijteményével, kutatémunkdjaval segiti Biik
varos minden térekvését, hogy ujabb &sszefoglald, feltard, helytorténeti, a teleplilést és annak
kozosségeit bemutatni akard kéteteket jelentessen meg.

Bér tudomanyos kutatast kevésbé folytatnak kényvtarunkban — gylijteményiink nem is igazin
alkalmas erre -, de helytorténeti allomanyunk tovabbra is rendelkezésre 4ll mindazok szdma-
ra, akik szakdolgozati téméhoz, vagy éppen egyéni érdeklddés céljabdl keresik az informaci-
okat.

IX. PARTNERSEGIEGYUTTMUKODESEK

a)  kdnyvidri, kozgyiijteményi, kzmitvelOodési, kozoktatdsi egyiittmiikidés és az dnkéntesség
A konyvtdr partnerazonositasi szabdlyzatdnak és a korabban kotott egyiittmikddések
feliilvizsgalatanak  eredményeként 2021-ben meg kell erGsiteni t8bb  partneri
egylittmikodést/partneri tdmogatast. Kiemelkedden az oktato-neveld intézményekkel és egyes
helyi civil kézdsségekkel, akikkel kordbban sziiletett mar megallapodas. Emellett Gj tdmogatod
kapcsolatok feltérképezése, partneri egylittmiikodések lefektetése is sziikséges.
Koényvtarunk fogado intézménye az érettségi elott allo diakoknak, akik iskolai kozdsségi
szolgdlatukat konyvtarunkban szeretnék teljesiteni. A Vas Didk Kozosségi Szolgalat
regisztrlt fogadd intézmenyeként is el tudnak jutni hozzank a fiatalok. Segiteni tudnak :

* rendezvények eldkészitésében, lebonyolitdsaban

* nydri taboroztatasban,

* akoényvtari terek rendezésében,



e digitalizalasban,
e amegjelenésben a kizdsségi oldalakon
A pandémia ellenére kb. 10 didk kdzosségi munkéjara szamitunk.

X. PR/MARKETING/KOMMUNIKACIO EREDMENYEIT

a) a konyvtdr megjelenése médinmokban

A kényvtar média-megjelenése elsddleges PR-tevékenység. Egyik legfontosabb kommunika-
cids csatorna a hasznaldk, az érdeklddok, a telepiilésen €16k felé. Informaciét adunk a kényv-
tarrél, szolgaltatisairdl, tevékenységérdl, rendezvényeirdl. A megjelenés elsddleges helyei:

» helyi lap (Biiki Ujsag) - havonta

s megyei lap (Vas Népe) — legalabb 2 havonta

e Répcevidék — legalabb 2 havonta

e ahelyi televizi6 (Trié TV Dunantil) — legalabb 2 havonta

¢ az online médiapartner (Vaskarika.hu) — fokeént rendezvényeinkr6l ad tajékoztatast
Fizetett hirdetést nem terveziink forrashidny miatt.

b) lépések az intézményrol alkotott kép pozitiv formdldsdhoz (pl. arculat, kommunikicid)
Biik Varos Onkormanyzatdnak Arculati kézikényvében meghatarozott szabalyok érvényesek
tovabbra is az intézmény arculati megjelenésére vonatkozodan, az irott/nyomtatott/online
kommunikécioban egyarant.
A konyvtar kommunikécidjat a kommunikécids tervében meghatarozottak szerint gyakorolja.
A pozitiv kép formalas érdekében erdsifjiik:

s egyéni, személyre szabott, empatikus banasmdéd

» rugalmas, baratsagos kényvtaros hozzaallas

¢ igények megismerése

» sokféle kapcsolattartas az olvaséval — ,jelen lenni a tudatéban”

e sikerek, eredmények folyamatos kommunikalasa

XI. ELVARASOK A MEGYEI HATOKORU VAROSI KONYVTAR FELE
a) a megye teriiletén mitkadd kinyvtdrak egyiittmitkidésének szervezésével kapesolatos
tevékenységének intézményre gyakorolt pozitiv hatdsairol
Ugy gondoljuk, hogy tovabbra is koordinalé szerepe van a Berzsenyi Déniel Kényvtarnak
abban, hogy a megyében miikédd véarosi kdnyvtarak a jogszabalyoknak megfelelve, a kényv-
taros szakmat és megbecsiilését kdzdsen erdsitve miikodjenek egyiitt. Fontos ezért a folyama-
tos tajckoztatas:
o g kdnyvtarakat érintd jogszabdlyi véaltozasokrdl, aktualitasokrél
o palyazati lehetdségekrél (kozos palyazatok)
e jgazgatol értekezletekrol
o gszakmai konzultacidkrol

b} a konyvtdr tevékenységét segitd szolgdltatdsok
A kényvtarunk miikodést és tevékenységét tovabbra is segiteni tudja a Berzsenyi Daniel
Kényvtar az aldbbiakban:

e konyvtarkézi kolestnzes

o kotészet — 2021-ben, ha van palyazati forras ra
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statisztikai adatszolgaltatas

beszamolo és munkaterv készitése

tovabbképzések szervezése (Konyvtart Intézet kihelyezett tanfolyamai)

k&zds palyazatok (NKA-s)

tajékoztats, koordinilas orszdagos konyvtari akciokban (Internet Fiesta, Orszigos
Koényvtari Napok)

dokumentacidk, nyomtatvanyok kiildése

A KORONAVIRUS-JARVANY OKOZTA VALTOZASOKROL

a) milyen dj szolgdltatisok jelennek meg a megviltozott pandémids helyzetben a kényv-
tarhaszndlok kiszolgdldsdra? (felsorolis)

kézdsségépitd alkalmak, tizenetek online

kozosségi oldalon kapcesolattartas kiilonb6zd akciokkal — feladvanyok, korabbi ren-
dezvények és tv-felvételek

digitalisan is elérhetd helytorténeti dokumentumok online kézzététele

online kényvajanlok

segitségnyljtds telefonon, online {izenetvaltasban, chaten

rugalmas kolesénzési feltételek — nines kdlesonzési hataridé, nines biintetés
beiratkozas hosszabbitasa a jarvany idején

~Konyvet hazhoz” szolgaltatassal hazhoz széllitas

wsziikség konyvtara™ — kitelepiil ) dokumentumaival a szabadba a konyvtar
~Kopogtass az ablakon!” — kdlesdnzés, irodai szolgéltatas (fénymdasolas, nyomtatas) az
ablakon keresztiil

b) a konyvtdr részyvétele valamilyen formdban a koronavirus elleni lelyi védekezésben?

véddmaszk hordasa a telepiilésen €16k szdmara, ha szervez ilyen akciot a fenntartd
kotelezd maszkviselés

kézfertGtlenitdk elhelyezése t6bb helyen

folyamatos feliiletfert6tlenités

dokumentumok karanténba helyezése

¢) milyen segitséget varunk el a megyel kinyvitartol a veszélphelyzet és a jarvanyiigyi ké-
sziiltség alatt?

A Berzsenyi Déniel Kényvtar ugyanazokat a korldtozasokat kénytelen megélni, mint minden

mas konyvtar az orszdgban. Segiteni tud:

XIIL

kozvetiti az orszagos tendenciakat, szabalyzasokat
keresi és tartja a kapcsolatot a vészhelyzet alatt is a konyvtarral.

ZARO GONDOLATOK

Konyvtarunk {izenete, mi szerint « az elégedett olvasé a legjobb reklam », tovabbra is
meghatarozza killdetéstinket, de tény, magunk is akkor tudunk kreativ terveknek utat adni, ha
elégedettség van bennilink! Azt gondoljuk, tovabbra is sok feladatot tiztiink ki magunk elé.
Némelyik nyilvanos, latvanyos, a konyvtarhasznalot személyesen megérintd, mig a legtébb
annak érdekében torténik a falak kozott, hogy maga a szolgdltatds mindségibbé viljon
magukért az olvasdkért!



Datum: Biik, 2021. marcius 4.

Datum: 2k | LoH. 0. OF.
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