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TARTALMI SZEMPONTOK A TELEPULESI KONYVFARAK
2020. EVI MUNKATERVENEK ELKESZITESEHEZ

1. VYEZETO! OSSZEFOGLALO

Fenntarténk, Bitkk Varos Onkormanyzata a 2020. évi kéltségvetési tervében eldirdnyzott in-
tézményi keretbdl biztositja a vérosi kényvtar alapfeladatainak maximalis ellatasat. Az 1997.
évi CXL. toérvény értelmében, az informacids igények kielégitése érdekében gyiijteménylinket
folyamatosan fejlesztjiik, megijitjuk a hasznaldi igények figyelembe vételével. Gylijtemé-
nylinket elektronikusan nyilvéantartjuk, feltarjuk és visszakereshetévé tessziik a kényvtarhasz-
nalok szamara. Segitjiik, tamogatjuk a kdzgyljteményiinkben dolgozd munkatarsak szakmai
fejlédést, képzéseken vald részvételét. A tovabbképzési szandékokat a 2018-2020 idészakra
készitett képzési terviinkben rogzitettitk. A hagyomdanyos konyvtari szolgaltatdsok mellett
kozdsségi térkeént is mitkddiink, helyet adunk kiilonbdzé olvasisnépszertsitd, hasznaldképzé
digitalis irdstuddst fejleszté rendezvényeknek és szerepet vallalunk Bilk vdros szines kultura-
lis életében.

Kiemelt feladatunknak tartjuk 2020-ban;

o a koltségvetési forrdsok ésszerll, maximalis felhasznalasa a konyvtari feladatellatas és
szolgéltatds magas szintli, min6ségi végzése/kzvetitése érdekében,

o a kis 1étszama konyvtari munkatérsi kézosség munkaeré-kapacitasit szem elétt tartva
a megfogalmazott tervek végrehajtasa, valamint péalyazati forrasok keresése és fel-
hasznélasa.

Kiildetésiink:

Kézponti elhelyezkedésl nyilvénos kdnyvtarunkban, csaladias, esztétikus, kreativ kozosségi
tereinkben, korldtozasok nélkiil biztositjuk az egyenld esélyli, szabad hozzaférést az informa-
cidkhoz, a tudéshoz. Naprakész, folyamatosan frissiilé dokumentum-ellatasunk mellett, kor-
szerll infokommunikdcids kérnyezetben tessziik elérhetdvé mindségi szolgaltatasainkat - tér-
t61-1d6t6l fliggetlenill - a nap 24 drajaban. Szakképzett, empatikus kdnyvtarosaink partnerség-
gel fordulnak az egyéni elvarasok felé. Szines programokkal segitjitk az dnképzést, a koz8s-
ségi tanulast, az élményszerzést, kiemelten a gyermekek fejlesztését. Gyiijtjiik, rendszerezzik,
feltarjuk, kozvetitjik Bik és Bukfiird$ helyismereti és kulturalis értékeit, dokumentumait.

A biiki vérosi konyvtar és fiokkdnyvtardnak 2015-2020. kodzétti idészakra kitlizott stratégiai
céljainak éves megvaldsitasara készitettiik el cselekvési terviinket, amely az alabbi beavatko-
zéasokat tartalmazza:

1. CEL — Mindségbiztositds

Kényvtarunk valamennyi munkatérsat a mindségkozponti gondolkodas jellemzi. Elkételezet-
tek vagyunk abban, hogy a hasznaldi elvarasoknak megfelelve, a kor igényeinek megfeleléen
biztositsuk a szabad hozzaférést az informacidhoz, a dokumentumokhoz, a tuddshoz. Felada-
tunk a mindségirdnyitasi rendszer miikodtetése, a mindségi munkavégzés, a folyamatos fej-
lesztés, a partnerkdzpontiisag.

Beavatkozdsok:

Hasznaloi elégedettségmeéreések.

Egyiittmiikddo partnerek elégedettségének vizsgalata.

Kollégak tovabbképzése.
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2. CEL — Gyijteményfejlesziés

Gytijteménytinket a hasznédlol igények figyelembevételével fejlesztjiik a Gy(jtékori szabaly-

zatban megfogalmazott irdnymutatasok alapjan, a gyljteményfejlesztés forrasainak hatékony

felhasznaldsdval. Teljességre torekvéen gylijtjiik és feltarjuk Bik, valamint Bikfiirdé helytor-

téneti, helyismereti, kulturédlis értekeit, dokumentumait, amelyeket a megdérzés mellett tavoli

eléréssel is hozzaférhetévé tesziink. A kényvtar elavult, ki nem haszndlt allomanyrészeit se-

lejtezzik.

Beavatkozdsok:

o Az olvaséi igényeket rendszeresen felmérjilk, és az alloméanygyarapitds soran figye-
lembe vessziik.

44 Selejtezés, allomanyapasztas folyamatanak elvégzése.

3. CEL — Emberi eréforrds menedzsment

Segitjiik, tAmogatjuk munkatarsaink szakmai felkésziiltségének fejlesztését, az 6nképzést és
tudéasbdvitést, a korszerli ismeretek elsajatitdsat a megfeleld szinvonald, igényeket kielégitd
mindségi szolgaltatasok nyijtasa és mindségi tevékenység végzése érdekében. Tovabbképzési
tervet és éves beiskolazasi tervet készitettiink az elmuit évben.

Beavatkozdsok:
< Biztositjuk munkatarsaink részvételét szakképzéseken, szakmai napokon, konferenci-
akon.

4. CEL — Infokommunikdcids technoldgiai kornvezet fejlesztése webes szolgdltatdsokkal
IKT kérnyezetiink folyamatos fejlesztésére toreksziink, a kdnyvtar interaktiv honlapjat rend-
szeresen aktualizaljuk a korszerli szolgaltatasok biztositasa érdekében.

Beavatkozdsok:
o IKT eszkozparkunkat folyamatosan feliilvizsgaljuk, karbantartjuk.
< A honlap tartalomfeltdltése és aktualizaldsa.

5. CEL — Olvasdskultira feilesztése

Kiemeit feladatunknak tekintjitk Biik varos oktato-neveld intézményeivel vald egylittmiiks-
dést. JelentOs szerepet toltiink be az olvasds irdnti igény felkeltésében, kiilonds tekintettel az
dvodas és a kisiskolds kort gyermekek kérében. Programjainkkal, a kiilénbdzd korosztalyok
életkori sajatossagait és elvardsait figyelembe véve, hozzdjarulunk az ismeretszerzés bovité-
s¢hez, a konyvtar és az olvasaskultira népszertsitéséhez. Kreativ foglalkozdasainkkal, szines
programjainkkal, csaladbarat rendezvényeinkkel erdsitjiik a konyvtar kozosségi tér funkciojat.
Beavatkozasok:

Csoportos latogatasokat, foglalkozasokat szerveziink.

Koényvtarhasznalati orakat tartunk.

Olvasotabort szerveziink.

Kozonségtalalkozokat, rendkiviili tandrakat, iré-olvasé talalkozdkat tartunk.
Mintaprogramokat valésitunk meg.

Irdsos egyiittmikidésekbe foglaljuk partnerkapcsolatainkat.
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6. CEL - Felhaszndloképzés

A hasznaldk ismereteit bévitjiikk annak érdekében, hogy webes feltileteinket 6ndlloan tudjak
hasznalni, a kdnyvtar nyitva tartasan tal is, sajat informacioszerzésiik érdekében.
Beavatkozdsok:

< A Digitalis Jolét Program Pontként egyénre szabott segitségnyujtas és képzes.




7. CEL — Konyvidr. mint kézosségi tér .
Olvaséink szémdra korszert, csaladias, esztétikus kérnyezetet biztositunk, konyvtirunk ko-
zbsségi tér funkcidjat noveljlk, hogy valds talalkahely legyen csaladok, barati és iskolai ko-
zdsségek, civil szervezddések szamdra. ,,Harmadik helyként” biztositjuk haszndléink szaméara
a kozs tanulds és élményszerzés kényelmes, baratsdgos kérillményeit.
Beavatkozasok:
°i' Olvasoéi tereinket esztétikus, modern, kényvtarszakmai szempontoknak megfeleld bu-
torzattal rendezziik be. Terviink:
- A hangzé allomany elhelyezése 1j butorzat a tarolas/k6lesénzés megolddsara.
- Biikre és Biikflirdére 1-1 db aktivan miik6dd uteai ,.free kényvtar”, azaz szabadtéri
kényvsziget, kényvszekrény.

8 CEL — Fikkonyvtdr. mint strandkonyvidr

Fontos szamunkra, hogy a biikfiirdéi fiokkényvtarunk szolgdltatisait elérhetdvé tegyiik az
idiilévendégek szamara.

Beavatkozdsok:

o 2020-ban is az ideiglenes helyén, a Biikfiirdé Thermal & Spa volt irodahelyiségeiben
folytatodik a konyvtari szolgéltatasok nytijtasa.

1I. SZERVEZETI KERDESEK:

2019. évi 2029. évi
tény terv
Osszlétszam (teljes munkaidére atszamitva) 4 4
dsszlétszam (f6)
Ebbo] vezetd vagy magasabb vezetd (teljes munkaidére atszdmitva) 1 1
dsszesen 1 1
Kodnyvtaros szak-
képesitéssel
dtszamitva teljes munkaiddre | 1
Konyvtari
szakmai Kézépfoki szakk dsszeser 1 1
gmniffaklog— (kvtar asszisztens,
en foglal- L . o
koztatottak adatrogzito-OKJ) diszamitva teljes munkaidére 1 1
dsszesen I I
Egyeb felséfoki
atszamitva teljes munkaiddre i 1
dsszesen 3 3
Minddsszesen kdnyvtari szakmai mun-
kakérben atszdmitva teljes munkaidére 3 3




; dsszesen 0
Egyéb alkalmazott
felsdfokd o _
diszamirva teljes munkaiddre 0
Egyéb al-
kalmazott 1
. dsszesen
Egyéb alkalmazott
kézépfoka
diszamitva teljes munkaiddre 1
dsszesen 1
Minddsszesen egyéb alkalmazott
dtszamitva teljes nunkaiddre 1
Osszes létszam (f6): 4
Kézfoglalkoztatottak szama (f6) 0

"

2020-ban nem terveziink szervezeti atalakitast, sem létszdmbd&vitést, sem létszamesdkkentést
az intézményben. Az el6z6 évi kollektivaval és a korabban kiadott munkakéri leirasok rend-
jében kivanjuk a munkat folytatni.

II1. SZAKMAI MUKODIS:

Nyitvatartas

Nyitvatartas a (kézponti) konyvtarban

viltozas %-ban
Mutatok 2019. évi tény 2020, évi terv | eldz6 évhez képest

Heti nyitvatartasi 6rdk szama (a kozponti 39

kényvtarban) (6ra) 32 0

Hétvégi (szombat, vasarnap) nyitvatartas
hetente Gsszesen (6ra) 3,5 3,5 0

Heti 16 6ra utani nyitvatartis Ssszesen

(61a) 7.5 7.5 0
Nyari zarvatartasi idd

Munkanapok szadma: 10 10 0
Téli zarvatartasi idd 5 5 0
Munkanapok szama:

Nyitvatartasi napok egy atlagos héten 6 6 0
Nyitvatartasi napok szama a targyévben: 255 255 0




Nyitvatartas a fiokkonyviarakba
A fidkkdnyvtarak szama: 1

valtozas %-ban
Mutatok 2019. évitény | 2020. évi terv | el626 évhez képest

Heti nyitvatartasi 6rak szama a fidk-
konyvtarakban (Osszesitve-, éra) 30 30 0
Hétvégi (szombat, vasarnap) nyitva tartas 3 3 0
(Bsszesitve, ora)
Heti 16 éra utani nyitva tartas (Gsszesit- 3 g 0
ve, Ora)
Nydri zdrva tartdsi idé 0 0 0
Munkanapok szdma {Gsszesitve):
Teéli zdrva tartdsi ido 5 5 0
Munkanapok szama (6sszesitve):
Nyitvatartasi napok szama a targyévben

yrvararas nap &y 233 233 0
(Gsszesitve):

2020-ban nem tervezziik kényvtaraink nyitvatartasi idejének modositdsat. Fiokkényvtarunk-
ban tovabbra is téli és nyari nyitvatartasi idét alkalmazunk, igazodunk a Biikfiirdére érkezd
vendégek igényéhez. Nyaron minden szombaton nyitva tart a fiokkényvtarunk, mig hdrom
hétkdznap hosszitott nyitva tartassal, 18.30 éréig varja a hasznélokat.

2020. évben tervezik-e a konyvtdr nyitvatartdsanak modositisat: igen/nem (a megfeleld

alahizando)

Olvasdi és dolgozéi szamitogépek (db)

Olvasoi szamitégépek szama helyben 2019, évi 2020. évi valtozas %-ban

hasznalatra tény terv el6z0 évhez képest
. o 4 4 0

Katalogus (csak az IKR/OPAC érhetd el)

Olvaséi munkaallomas 12 12 0

Dolgozéi munkadllomas 6 6 0

Osszesen 18 18 0

2020. évre nem tervezzik 0j szamitégépek haldzati rendszerbe allitasat. A DIP Pont palyazat-
bol 3 laptopot és 2 tabletet nyert intézményiink 2018-ban, amit az olvasék rendelkezésére
bocsatottunk. Informatikai eszkozok parkunk allapotat folyamatosan ellenérzi és karbantartja

a rendszergazdank.




Internetszolgaltatas valtozasanak adatai (esak ha 2020, évben eltérd lesz a 2319, évhez képest)

Savszélesség:
Sebesség:
Olvasdi wifi szolgéltatas: van / nincs

Az intézmény szakmai szervezeti egvségei altal végzett tevékenvségek ismertetése

Gyijtemény

Gyijteményfejlesztés

. b 0
Mutaték 2019.évi | 20206 | “ELous %

teny terv évhez kepest

Gyarapitasra forditott dsszeg (bruttd ezer Ft) 2380 1724 72%

- ebbdl folydirat (bruttd ezer Ft) 158 420 117%

- ebb?I CD/DVD/elektronikus dokumentum (bruttd 434 954 599

ezer Fr)

Gyermelkdnyvtarba/részlegbe bekeriilt dokumentumok o

szama (db) 368 370 101%
Helytérténeti gytjteménybe bekeriilt dokumentumok o

szama (db ) 0 2 100%

Nemzetiségi gytijteménybe bekeriilt dokumentumok szd- 0 0 0

ma {db)

Zenei gylijteménybe bekeriilt dokumentumok szama (db) 78 95 90%

A konyvtari allomany éves gyarapodasa Gsszesen (db) 944 900 95%

A gylijteménybdl apasztott dokumentumok szdma 903 1000 111%

A mindenkori éves koltségvetési

terviink tartalmazza a fenntartd altal biztositott

alloméanygyarapitasi keretimket. Ez az Osszeg 2020. évie sem véltozott, nem emelkedett.
A gylijteményfejlesztésben tervezett adatainkban csak az Snkorményzat altal elfogadott

keretdsszegekre tamaszkodtunk. Nincsenek adataink:

o a2020. évi érdekeltségnoveld tdmogatas mértékérdl,

e a Marai-program kényvtamogatasarol.

Az allomanyapasztdst hasonld mértékben tervezziik, mint 2019-ben. Gy{jteményiinkben a
természetes elhasznalodas altal megrongalddott, elavult €s a holt allomény feliilvizsgalata
utan levalogatott dokumentumok kivonasa tovabbra is feladatunk lesz az év soran,



Gyiijteményfeltaras

Mutatok ‘s valtozas Y-
20};; Y1 12020. éviterv! ban el6z6

¥ évhez képest

Epitett elektronikus katalogusokban/adatbazisokban

rigzitett rekordok szama 1050 1050 0

Feldolgozas id&tartama (egy dokumentum feldolgoza-

sanak 4tlagos idétartama percben kifejezve) 20 20 0

Beérkezo 61j dokumentumok olvasdk szamara térténd

hozzaférhetdvé valasanak idétartama napokban kife- 2 2 0

jezve (atlagosan)

A gylijtemény elektronikus feldolgozottsaga (az elekt-

ronikus katalégusban feltart dokumentumok szdma a 98 08 0

gylijtemény egészének %-aban)

2020-ban a kényvtar allomanyat gyarapitd, azaz vésdrolt vagy ajandékozas (tjan kapott 4j
dokumentumok (kényv, bekstott folydirat, CD/DVD/diafilm és elektronikus dokumentum) a
konyvtar elektronikus katalégusaba folyamatosan, az érkezésiiktél szamitott maximum 2
napon beliil rogzitésre keriilnek. Ezen dokumentumtipusok retrospektiv konverzidjat mar
elvégeztiik. Az adatbazisunkban a helyi Gjsag — Biiki 0jsag — cikkeinek analitikus feltarasat
folytatjuk, humaneré kapacitasunk fiiggvényében. Jelen munkatarsi kdzosség kis létszama és
a nagyfoku feladatvallaldsa miatt e tevékenység végzése elég ciklikus.

A konyvtar dltal hasznilt integralt knyvtari rendszer megnevezése: Szikla2l Integrdilt Konyvtdari

Rendszer
Beszerzés éve: 1998

Az TKR folymatos frissitése biztositott lesz 2020-ben: igen/nem

Allomsnyvédelem
valtozas %-
. 2019. évi 2020. évi ban el6zd
Mutatok . 0 ' ",
tény terv évhez
lépest
Targyévben fertGtlenités, kotés, javitds, restaurdlas, sav-
talanitas vagy egyéb aktiv dlloményvédelmi intézkedés- 0 15 100%
ben részesiilt dokumentumok szdma
Muzedlis dokumentumok szama 0 0 0
Restaurdlt muzedlis dokumentumok szama 0 0 0
Az allomanyvédelmi célbdl digitalizalt és a konvertalt 0 0 0
dokumentumok szdma
Biztonsagi jellel ellatott dokumentumok szama 0 0 0




Konyvtdrunkban muzedlis dokumentumot nem &rziink. A helytdrténeti gytjteményiinkben
talalhat6 telepiiléstérténeteti gépiratok nyomtatott formatd kiadasét a fenntarté 6nkormanyzat
konyvarunk kozremiikddésével kezdte meg 2015-ben. 2020-ban olyan gyermekkényvek
dllagmegdvé  kottetését tervezzitk, amelyek konyvkereskedelmi forgalomban nem
hozzaférheték vagy a fellelheté antikvar példanyok értéke olyan elfogadhatatlan mértékben
magas, hogy meghaladja pénziigyi lehetdségeinket. E konyvek allomanyban torténéd
megtartdsa az olvasoi igények miatt sziikséges. A gyermekkdnyvek mellett a Biiki djsag
2014-16] megjelent lapszdmait kivanjuk még bekdttetni.

Hasznalati mutatok

Konyvtarhasznalat
- flero g 0f
Konyvtarhasznalat 201,9 “VU 120200 viterv | lforz as % i’)an
tény elozo évhez képest
Beiratkozott olvasdk szama (f6) 907 910 100%
A kdnyvtari latogatasok szama (db) 13258 13500 102%
EbbéI csoportok (dby) 53 55 104%

2020. évre célunk, hogy beiratkozott olvasoink létszamat megtartani, kismértékben emelni
tudjuk, ahogyan a kényvtarlatogatisok szdmanak emelkedése is fontos szamunkra.
Lehetdségeink a teljesitmémymutatok emelésére a napi szolgaltatdsaink mellett:

e a helyi dvoda 1 vezetdje vezetdi programjaban és éves tervében is megjelslte a
konyvtarunkkal valé szorosabb egylittmiikodést, amelynek eredménye az dvodai
foglalkozéasok szamanak emelése, a kényvtar latogatisanak gyakrabba tétele

e a helyi iskolaval a kapcsolattartds megerésitése az iskolai foglalkozasok szdmanak
megtartasaval és rendkiviili tandrak kindlatinak bovitésével, « az én konyvtaram »
projekt mintaprogramjainak alkalmazéasaval

o a felnbtt lakossag szamara élményszerdl programok, eléaddsok kindlataval, kézdsségi
élet szervezésével, szolgaltatasbdvitassel

e akonyvtarat elhagyo felsd tagozatosok, kamaszok személyes megkeresésével

A céljaink eléréséhez sziikséges egy erbsebb PR-tevékenység, illetve tudatos kommunikacid
az egyes célcsoportokkal kiilonbdzé médon, killénbozé csatornakon.

Dokumentumforgalom

" . . 2019. évi 2020. évi valtozas %-ban
Konyvtarhasznalat . v o or .
tény terv el6zd évhez képest
Kolesdnzott dokumentumok szima (db) 18610 18800 101%
- Ebbé6l kolesonzétt e-dokumentumok
. 0 0 0
szama (db)




Helyben hasznalt dokumentumok (db) 37220 37500 101%

Koényvtarkozi kélestnzés - kiildstt dok. (db) 2 2 0
Kényvtarkézi kdlesonzés - kapott dok. (db) 100 100 0
Irodalomkutatasok, témafigyelések szama (db) 14 15 107%

Mind a kézponti konyvtdrban, mind fiokkényvtarunkban az elézé évi eredményeinket
szeretnénk elérni. Kényvtarainkban térekediink arra, hogy a kényvpiacon megjelent népszer
irodalmak mielébb a polcainkra keriiljenek. Gyakran éliink emiatt az el6jegyzés lehetdségével
a kényvforgalmazdknal. Alloményunkat a Gyljtokori szabalyzatunkban foglalt elvek szerint,
de az olvasdi igényeknek is megfelelve alakitjuk. Kivansagfiizetiinkbe beirt, vagy online
gyarapitasi jegyzéken megkdiildiitt olvaséi kivanalmaknak igyeksziink eleget tenni.

Altalunk kényvtarkozi kolesonzésben elkiildétt dokumentumok széma azéta csOkken, midta
ellatérendszeri funkeidnk megsziint és a KSZR atvette a kistelepiilési ellatasi feladatunkat.
Konyvtarkézi kélesénzéssel, mint szolgaltatassal gyakran élnek olvaséink, am a kért és kapott
dokumentumok szamat minden éven befolyasolja a diplomamunkat, tanulmdanyi
eldmeneteleket az adott évben végz6 hasznalok szama.

Ounline és elektronikus szolgaltatisok

Elektronikus szolgaltatasok

A tavolrdl elérhetd és helyben igénybe vehetd szolgaltatasok fejlesztése. Amennyiben fejlesztése ter-
vezett a targyévben, kérjiik 1-est irjon, ha nem, akkor 0-4t.

Szolgaltatas 2020-ben tervezett . I .o
(I=1/N=0) A fejlesztés részletes leirdisa

Honlap 0

OPAC 1 Napl6zé Modul megvasarlasa a Szikla2 1
GDPR incidens kezelési kotelezettségének
megfeleléséért.

Adatbazisok /hazai vagy | 1 Sajat és cikkadatbazisunk folyamatos fel-

kiilfoldi adatbazis/ toltése az Uj rekordokkal.

Referensz szolgaltatas 0 A meglévo online szolgaltatas biztositisa.

K&zosségi oldalak 1 A Biiki Varosi Konyvtar kézosségi oldalat
folyamatosan téltjiik friss hirekkel, ese-
mények létrehozasival.

Hirlevél 0

RSS 0
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Epitenek—e sajat adatbazist a kinyvtarban (pl. helytirténeti):

Igen/nem:

Ha igen, akkor milyen témakérben: Fotéarchivum Biik/Biikflirdd vonatkozasaban, Biiki Gjsag cik-

kadatbézisa

Folytatjik a sajat adatbazis épitését 2020-ben: Igen/ Nem (a megfelel$ alahtizando)

2019. évi valtozis Yo-ban
Online szolgiltatasok tél; 2020. évi terv | eldzb évhez ké-
y pest
Tavhasznalatok szama 16010 18000 112%
A konyvtar honlapja (teljes webhely) mely lovari lovari
nyelveken érhetd el a magyaron kiviil német (rész- | német (1ész- 0
ben) ben)

A konyvtari honlap tartalomfrissitéseinek gya-
korisaga (alkalom/hénap atlagosan) 10 10 0
{\ kényvtari honlap tartalomfrissitésének szama 121 125 103%
Gsszesen
A kényvtarban hasznalhatd adatbazisok szama 3 3 0
A Web 2.0 interaktiv kényvtari szolgaltatasok

: 8 8 0
szama (db)
A Web 2.0 interaktiv kényvtari szolgéltatasokat
igénybe vevd hasznalok szama (f6) 1870 1900 102%
A konyvtari OPAC haszndlatanak gyakorisiga
(hasznalat/év) (kattintds az OPAC-ra) 5392 5450 101%
Targyévben a kényvtar altal nyilt hozzaférésii
publikicioként elérhetdvé tett dokimmentumok 0 0 0
szama (db)

A SZIKLA21 Integralt Konyvtari Rendszer fejlesztdi készitették a konyvtari portalunkat még
2013-2014-ben. 2019-ben 13, fejlesztett modulokkal miiksdtetik tovabb a WEB-OPAC-okat.
Az j upgrade fejlesztések megvasarlasaval valtak (volna) maximalisan hasznalhatéva a WEB
2.0-4s konyvtari szolgéltatasok (online eldjegyzés, hosszabbitas, irodalomkutatas, referensz,
stb.) olvasdink szdmdra, amelyek egyre népszerlibbek a hasznaldi kérben. Sajnos a modulok
mellett portdlunk fejlesztése is elengedhetetlenné valt, hiszen jelen tartalomkezel6
rendszertink alatt nem tudnak ezek WEB-OPAC modulok mér futni. Ez évben nem
(forrashidny ¢s a fejlesztOk kapacitdshianya miatt), de 2021-ben Drupal-8 tartalomkezeld
rendszerre valo fejlesztés kulesfontossaguva valik.

A koényvtar honlapjan a tartalomfiissitéseket magunk végezziik. A kényvtar informéacidkat
olvasoinkkal igyeksziink minél gyakrabban megosztani a honlapunkon és kézosségi
oldalunkon is.
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Digitalizalas

2019. évi
tény

2020. évi
terv

valtozas %-ban el6zd
évhez képest

Digitalizalt dokumentumok szama

Kézzététel helye, modja:

Koényvtarunkban 2013-2014. évben 1200 helytdrténeti fotot digitalizaltunk. Ezek a
dokumentumok a kényvtar Fotdarchivumaba keriiltek, s honlapunkon visszakereshetbek
voltak: http://konyvtarbuk hu/szikla/foto_kereses
A portdl tartalomkezel6 rendszerének fejlesztése nélkiil jelenleg a visszakereshetéség nem
biztositott, a fejleszt6k egy ideiglenes megoldason munkélkodnak.

Képzések, konvvtari programok, kiallitasok

Osszesito tablazat

2019. évi L. valtozas %-ban el6zé
. 2020, évi terv . .
tény évhez képest
Az dsszes kdnyvtiri képzés, program szima 119 119 0
A kiinyvtari programokon, képzéseken
résztvevok szama Gsszesen 2688 2688 0
A kényvtari képzéseket, tevékenységeket ta-
mogatd helyi kiadvinyok szama 0 0 0
Téma szerint
- R -
201?. &1 5020, evi tery valto’zas Yo l3an elozd
tény évhez képest
A konyvtar altal szervezett olvasisi kompeten-
ciafejlesztést, szbvegértés fejlesztését tamogatd 26 26 0
nem formalis képzések és programok szima
A konyvtar altal szervezett olvasasi kompeten-
ciafejlesztést, szovegértés fejlesztését timogatod
; B s 611 620 101%

nem formalis képzéseken és programokon
résztvevik szama
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A kényvtar altal szervezett digitalis kompeten-
ciafejlesztési, informaciokeresési ismereteket
nytjté nem formalis képzések és programok
szama

16

16

A konyvtar dltal szervezett digitalis kompeten-
ciafejlesztési, informaciékeresési ismereteket
nyujté nem formalis képzéseken €s programo-
kon résztvevok szama

299

300

A kdnyvtar altal szervezett engedélyezett, akk-
reditalt képzések, tovabbképzések szama

A konyvtar altal szervezett engedélyezett, akk-
reditalt képzéseken, tovabbképzéseken részt-
vevok szama

A kényvtar altal szervezett kdnyvtarhasznalati
foglalkozasok szama

13

13

A konyvtér altal szervezett kényvtirhasznalati
foglalkozasokon résztvevék szima

240

240

A kdnyvtarban a targyévben szervezett helyi
kozisségi programok, rendezvények szama
gsszesen

11

13

A kényvtarban a targyévben szervezett helyi
kozdsségi programok, rendezvényeken
résztvevok szdma

844

844

A kdnyvtarban szervezett iddszaki kidllitdsok
szama

A konyvtirban szervezett id6szaki kiallitasok
latogatoinak szama

Egyéb témaji programok, képzések szama

53

53

Egyéb témaji programon, képzésen résztvevik
szama

694

694

Az Osszes konyvtari képzés, program szima

119

121

102%




Célesoport szerint

2019. évi
tény

2020. évi
terv

viltozds %-ban el6z6
évhez képest

A konyvtar altal szervezett hatranyos helyze-
tileket célzo, a tirsadalmi egyiittélést erdsitd,
diszkriminacio-ellenes, szemléletformald, tole-
rancidra nevel6 és multikulturalis képzések,
programok szama

A konyvtar altal szervezett hatrianyos helyze-
tiieket célz6, a tarsadalmi egyiittélést erdsitd,
diszkriminacio-ellenes, szemléletformald, tole-
ranciara neveld és multikulturalis képzéseken,
programokon résztvevik szama

64

64

A konyvtar altal szervezett nemzetiségi
kdzdsségi identitast erdsitd programok szama

A konyvtar altal szervezett nemzetiségi
kozisségi identitast erdsitd programokon részi-
vevil szama

38

38

A kdnyvtar &ltal szervezett fogyatékossaggal
¢élok kdnyvtarhasznalatat segitd képzések,
programok szama

A konyvtar altal szervezett fogyatékossaggal
élok kdnyvtarhasznalatat segité képzéseken,
programokon résztvevék szama

A kényvtar altal a nyugdijas korosztaly sza-
mara szervezett programok, képzések szima

10

125%

A konyvtar altal a nyugdijas korosztaly sza-
mara szervezett programokon, képzéseken
résztvevok szama

144

150

104%

Téargyévben a esaladok szamara meghirdetett
rendezvények szdma

19

19

Targyévben a esaladok szamara meghirdetett
rendezvényeken résztvevok szama

303

305

101%

Egyéb célesoportnak szant képzések szdma

87

87

Egyéb célesoportnak szant képzésen résziveviok
szama

2139

2140

Az bsszes konyvtari képzés, program szama

119

121

102%
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Kiemelt céljaink megvaldsitdsiban a gyljteményszervezés, a human erbforrds gazdalkodds, a

konyvtari kdmyezet fejlesztése mellett elsédleges prioritast élveznek az olvasaskultira és

szovegértés fejlesztése, a csoportos foglalkozasok és a kdzbsségi rendezvények. 2019-ben
szép eredményeket ért el mind a konyvtari rendezvények latogatottsdga, mind Osszes
konyvtart programunk szama. Helyi viszonylatban elégedettségre adhat okot, hogy tudunk

Ujabb programokat kindlni a helyi kézosségeink é€s az egyének szamara is.

Tervezett eléadok 2020. évre:

* Az Olvasészemiiveg programsorozatanak folytatasa. Tervezett eldadodink:

o dr. Zacher Gabor — toxikologus

Koltay Robert - szinmiivész

dr. Bogéath Margit — pszichologus, pszichoterapeuta

dr. Flizfa Baldzs — egyetemi docens, irodalomtoriénész

Boros Ferenc — fiiggetlen filmes

dr. Hevesi Krisztina - szexualpszichologus

Steigervald Krisztidn generdcidkutatd

Savaria Slam Poetry — «kéznép koltészeter

o Csernik Szende székely mesemondo, labbabos

» Nyari mesetdborunk népszertisége kitelez benniinket a folytatdsra jinius utolso hetében.

* A marciusi Internet Fiesta és az oktoberi Orszagos Konyvtari Napok programsorozatihoz
is kapcsolodunk t6bb rendezvénnyel.

° Az orszdgos «Az én kényvtaram» projekt keretében jelentkeztlink azon kényvtarak
soraba, akik vallaltdk, hogy a projekt keretében kidolgozott mddszertant alkalmazzak és
évente 2 mintaprogramot teljes egészében megvalédsitanak.

e Digitalis Jolét Program Pontként is folytatjuk tovdbb tevékenységiinket és segitjiik a
digitalis irastudas terjedését. 2020-ban palydzunk az Utazé Digitdlis Elménykszpont
fogadéasara és ezzel a helyi iskoldsok szdmara eldaddsokra és digitdlis eszk6zok (3D-s
nyomtatd, drén, VR-szemiiveg, tdvvezérléses autd €s lego robot) bemutatiséra.

o Cc e 0 0 00

Szolgaltatisok nemzetiséoek és fogvatékkal 6k szamara

Nemzetiségek szamara biztositott dokumentumok, szolgaltatasok

A teleplilésen €16 nemzetiségek KSH adatok alapjan (horvat 38 £6 ; roma 80 £0), a telepiilés lakossa-
gahoz viszonyitott ardnya 3,6 (%)

" o 2019. évi 2020. évi | valtozas %-ban elézd
Dokumentumolk a nemzetiségek szamara . . -
tény terv évhez képest
Konyvek 5 3 60%
Folydiratok (cimek széma) 0 0 0
Elektronikus dokumentumok 0 0 0
Osszesen 5 3 60%

Konyvtarunknak nincs nemzetiségi ellatdsi kotelezettsége, ennek ellenére rendelkeziink né-
hany roma kolté/iré6 mivével. Gytjtékori szabalyzatunk szerint idegen nyelvit mtveket csak
korlatozott mértékben — idegenforgalmi célzattal — szerziink be.
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Elsésorban német, kisebb mértékben angol nyelvli szépirodalmi alkotdsokat gytijtiink fidk-
kényvtarunk részére, a gydgyfiirdén vendégéjszakat eltdltétt turistak szamara. A varosi
kényvtarban nyelvtanulés, -gyakorlés céljabol gondoskodunk idegen nyelvii tankdnyvekrol.

Szolgaltatasok fogyatélkal élék szamara

- . . | valtozis %-ban
Szolgaltatisok szama 2019. évi 2020. &vi el6zd évhez

tény terv képest

Fogyatékossaggal €16k kényvtarhasznalatat segi-
t6 IKT eszkozdk szama i 1 0

Fogyatékossaggal €16k szamara akadalymentes
szolgaltatasok szdma

A kdzponti kdnyvtarunkban biztositott a vakok €s gyengén laték szdmara az online informa-
cidhoz jutis feltétele/lehetdsége. Rendelkeziink képernybnagyitd és felolvaso szoftverrel ella-
tott informatikai eszkozzel, valamint braille billentyGzettel. Mindemellett kényvtari honla-
punk vakbarat megjelenéssel segiti a fogyatékkal éloket. A konyvtar eléterében indukcios
hurok taldlhat6, mig a piktogramok és braille feliratu tablak is segitenek a tdjékozddasban. Az
intézményiink akadalymentesitett mozgaskorlatozottak szamara.

IV. FEJLESZTESEK

1. Epiilet allapota (kérjiik kivalasztani): 5
Legutobbi részleges vagy teljes felGjitas éve: 2017

1) Haszndlhatatlan (a konyvtar ideiglenes helyen mitkodik, mert az eredeti éplilet nem haszndlhatd),

2) Dohos, nedves, omladozo vakolat, huzatos nyilaszardk, elégtelen fiités, elégtelen szellbzés, sitéf terek
{ezen jellemzdk kozill barmelyik megléte esetén, pl. az épiilet 30%-ban),

3) Tiz évnél régebbi festés, korszeriitlen vildgitds, gazdasagtalan flités (ezen jellemz6k kozil barmelyik
megléte esetén, pl. az épiilet 30%-ban),

4} Viszonylag karbantartott, de esztétikailag kifogdsolhato.

5} Felujitott, esztétikusan berendezett.

6) A modern kdnyvtdrépitészeti trendeknek megfeleld terek

BT 4= o 3

A fenntarténk, Biik Varos Onkormanyzatanak és kényvtarunk tervei alapjan nem vérhatd
2020-ban éplilet-felujitas sem a kézponti, sem a fickkényvtirban.

2. Butorok allapota (kérjiik kivalasztani): 5 és 6
Legutobbi részleges vagy teljes fejiijitas éve: 2017

1) Haszndlhatatlan

2) Nem esztétikus, régi (20 évnél régebbi batorok)

3) Még hasznalhatd (15 évnél régebbi batorok)

4) Ujszea‘ii (10 évnél régebbi butorok)

5) Korszeril (5 évnél régebbi batorok)

6) Uj (0-5 év kszotti beszerzést butorok)

) Byl e e e et
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A kinyvtar belsé kornyezetének/bitorzatanak tudatos atalakitasat/cserdjét 2013-ban kezdtiik
meg. Jelen butorzat (polcok, forgépolec, mesesarok, stb.) allapota korszerd,
gyermekrészlegiinkben, olvasétermiinkben baratsdgos, csaladias kérnyezetet biztositunk.

A felnétt részlegiink polcrendszere bar 10 évnél iddsebb, am jé allapotd. Sajnos a kdzponti
konyvtarunk teriilete kicsi és ahogyan a raktdrozas is komoly logisztikat iganyel.
A folyamatosan béviild hangz¢ allomanyunk elhelyezését szeretnénk ebben az évben
megoldani gy, hogy mind a dokumentumgytijtemény megdvasat, mind az olvasok szamdra
elérhetéve tételét biztositani tudjuk.

3. Tervezett jelentésebb eszkizbeszerzések

Megnevezés darab | ezer megjegyzés
forint
Gépjarmi 0 0
ebbél személygépkocsi 0 0
Szamitogép 0 0
ebbol olvasdi 0 0
ebbdl szerver 0 0
Fénymdsold 0 0
Szkenner 0 0
Stolrage, egyéb.adatta'rolé (kapacitasat a megjegyzésbe 0 0
kérjiik megadni Th-ban)
IKR fejlesztés Naplézé Modul be-
szerzése a Szikla
I 130 GDPR incidensek

kezelési kitelezettsé-
gének megfelelése
okan,

Eszkozbeszerzésre forditott 8sszeg dsszesen B 130

A Szikla21 Integralt Konyvtari Rendszeriink Naplézé Moduljanak beszerzésén kiviil nagyobb
mértékll informatikai beruhazast nem terveztiink 2020. évre. Meglévs IKT-eszkozeinkkel ki
tudjuk jelenleg elégiteni az olvasdi igényeket. Kisebb értékli eszkdzbeszerzéseinket, a
szamitogépek karbantartdsat, a meghibasodott hardverek cseréjét a kinyvtar kéltségvetési
forrasabol, illetve a varhaté érdekeltségndveld tamogatds 30%-ab6l fedezni tudjuk
elképzeléseink szerint,
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Palyazatok, projekiek

Hazai palyiazatok Paiyazott Elnyert Tamogato Kezdete Befejezése
megnevezése dsszeg (ezer | Osszep

Ft) (ezer Ft)
Eurépai Unios pa- | Pélyazott | Elnyert Tamogato Kezdete Befejezése
lyazatok megneve- | Gsszeg Osszeg
zése (ezer Ft) {ezer Ft)
Egyéb, nem hazai forra- | Palydzott Elnyert 6sz- | Tamogaté | Kezdete Befejezése
sokra épiil6 palydzatok | dsszeg szeg
megnevezeése (ezer Ft) (ezer Ft)

A Berzsenyl Daniel Kényvtér, reményeink szerint, 2020-ban is benytjtja palydzatat a Nemze-
ti Kulturdlis Alaphoz az oktéberi kényvtari hét Vas megyei programjainak tdmogatiséra,
amelynek részeként a biiki konyvtar is kisebb forrdshoz jut az orszdgos promoécids kiadva-

nyok mellett.

V. MENEDZSMENT, MINOSEGIRANYITAS, KOMMUNIKACIO

o s

kommunikacios célok bemutatasa

. _#

s s valtozas
Kommunikdcio 2019.évi | 2020.évi | %-ban
tény terv el6z6 év-
hez lépest
Kommunikicids koltségek (ezer Ft) 168 168 0
TV megjelenések szama (fizetett hirdetések nélkiil) 20 20 0
Radié megjelenések szama (fizetett hirdetések nélkiil) 0 0 0
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frott sajté megjelendsek szama (fizetett hirdetések nélkiil) 14 14 0
Online hirek szdma 26 26 0
Koztsségi médiaban megjelend hirek szama 107 110 103%
Hirlevelek szama 0 0 )
l:“iz;tett hirdetések szama (médiumtdl fliggetleniil, becsiilt 25 25 0
érték, ezer Ft)

Egyéb:.... 0 0 0

2020. évre nem terveztiink kdnyvtarunkat ajanlé kiadvany megjelentetését.

Fizetett megjelenést a kényvtar kiemelt rendezvényei kapesan kivanunk csak igénybe venni,
de nem terveziink ra t6bb koltséget, mint az elézé évben.
A Biiki Ujsag Biik Véaros Onkormanyzata altal fenntartott havi lap, amelyben irasaink, hirde-
téseink ingyen jelennek meg. Programjainkrdl, felhivasainkrdl folyamatosan tudosité média-

partnereink:
% a helyi lap (Biiki Ujsag),
a megyei lap (Vas Népe)
a helyi televizié (Trié TV Dunantil)

* 4

\J
X4

»,

X3

*

*
o

Partnerség, egviittmiikddések

Kozosségi szolgalat/onkéntesség

az online médiapartner (Vaskarika.hu).

- A . 2019. évi . ltozas Yo-
Kozosségi szolgalat/Gnkéntesség 9 V1 12020. évi terv \f’alforzas % t’mn
tény el6zé évhez képest
Az iskc?!ai’ lfrtizb'ss:égi szolgalatot a kdnyvtar- 17 18 106%
ban teljesitok szama
Az iskolai koz0sségi szolgalat fogadaséra a
kdzneveldsi intézményekkel kitott megalla- [ 1 0
podasok szima
A kényvtarban dolgozé dnkéntesek szama 0 1 100%
Partnerség
A konyvtarr:}l irasos egyiittmiikédést kotod L o valtozas Y-ban
partnerek szama 2019, évi tény | 2020. éviterv | ", .
elozd évhez képest
Civil szervezetek 2 y) 0
Hatéron tali kényvtarak 0 0 0
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Vallalkozdk 1 I

Oktatési intézmények

[ S I S

Egyéb

~N | R
jon-T S e i S e B I )

Osszesen 7

Hasznaloi elégedettség mérés

HasznAldi igény- és elégedettség mérések 2019.évi | 2020.évi | valtozas Y%-ban
tény terv elozd évhez képest

A hasznaldi igény- és elégedettség-mérések szama 1 5 500%

A hasznaldi igény- és elégedettség-mérések sordn a
valaszado hasznaldk szama

22 200 909%

Tervezett innovativ megoldasok, fjitasok

Megnevezés Leiras, ismertetd

A j6vé a konyvtarban kez- | Uj tipust kényvtéri szolgaltatisok bevezetésére nyilt lehetdség,
dédik! amelyhez konyvtarunk is csatlakozott, mint médszertant alkal-
mazé kényvtar. 2023-ig 6 mintaprogramot valésitunk meg, ame-
lyek ,,Az én kényvtaram” projektben kertiltek fejlesztésre.

Biitykol Kreativ foglalkozasok a biikfiird6i fidkkdnyvtarban a nyarald
csaladok, gyerekek szabadidejének hasznos eltgltéséhez.

Free library = Biikre és Biikfilird6re szeretnénk 1-1 db olyan aktivan miikdds

konyvsziget utcai ,,free knyvtarat”, azaz szabadtéri kdnyvszigetet, amely

arra buzditja az itt ¢loket vagy nyaraldkat is, hogy a megunt,
leselejtezett, kiolvasott konyveinket kiilonds mdédon cseréljék el.

Kényvtarunk fogadd intézménye az érettségi eldtt alld, iskolai kozdsségl szolgalatot teljesiteni
akard didkoknak. Jelenlétik nagy segitséget nyijt rendezvényeink eldkészitésben, lebonyolitisaban,
nydri taboroztatds alkalméval.

2020-ban, a ,,meg nem nyert mindsitett kényvtar cim” trauman tillendiilve, szeretnénk vizs-
galni a felsé tagozatos gyermekkorosztily/kamaszok igényét fokuszesoportos beszélgetéssel.
JévBbeni terveink, hogy szamukra alakitsunk ki olyan kényvtari zugot, ahova szivesen betér-
nek majd a kényvtar berkein belil. .

Az Olvasészemiiveg rendezvényeket kisvetdéen megkérdezziik a kézonség véleményét kérds-
{ves felméréssel, amelyek rakérdeznek a résztvevék tovabbi érdeklédésére, a meghallgatni
kivant eldaddk személyére vagy témékra.

Amennyiben human er6forrds kapacitasunk engedi, akkor a kiilsd partnereink (egyiittmikodd
és leendd partnerek, intézmények) igény- és haszndldi elégedettségmérését is szeretnénk eb-
ben az évben elvégezni.
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VI

GAZDALKODASSAL KAPCSOLATOS FOBB ADATOK

Bevételi és kiadasi eldirdnyzatok alakulasa

eltérés
2019 “o-ban
Pénziigyi adatok (ezer Ft-ra kerekitve) g s 2020. az el6zé
evi teny . .
évi terv évhez
képest
Az intézmény miikodési bevétele 1354 254 19%
Ebbdl a ktiny\i”[e%r SZC,il ga]ta,tasalhfoz kéthetd bevétel 1354 254 19%
(nem fenntartdtol szarmazo bevételek)
— ebbél a késedelmi dijbevétel 1,5 2 133%
— ebbdl beiratkozasi dijbevétel 68 70 103%
5 Tamogatas, kiegészités és atvett pénzeszkoz 23877 29260 122%
e
‘tfl- — ebbdl fenntartdi tamogatas 23877 29260 122%
— ebbdl felhasznalt maradvany
— ebbdl palyazati tamogatas
— a palydzati tamogatashbol EU-tamogatas
Egyéb bevétel dsszesen 21 0 0%
Bevétel Gsszesen 25252 29514 117%
Személyi juttatas 14305 16129 113%
Munkaadodkat terhel6 dsszes jarulék 2940 3013 102%
ﬁgg Dologi kiadés 7748 9403 121%
Egyéb kiadas 259 969 374%
Kiadas Gsszesen 29514 117%

Datum: Biik, 2020. februar 24.

Datum: 2 v (020, 0% D¢,
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