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2019. £VI MUNKATERVENEK ELKESZITESEHEZ

I. VEZETO!1 OSSZEFOGLALO

Biik varosa a 2019. évi koltségvetési tervében eléiranyzott intézményi keretbol biztositja a

varosi konyvtar alapfeladatainak maximalis ellatdsat. Az 1997. évi CXL. térvény értelmében,

az informacios igények kielégitése érdekében gylijteményiinket folyamatosan bovitjiik, meg-

Wjitjuk a hasznéloi igények figyelembe vételével, amelyet elektronikusan is feltarunk és visz-

szakereshetové teszink a kényvtdrhasznaldk szamaéra. Segftjiik, tAmogatjuk kényvtaros mun-

katérsaink szdmara a szakmai fejlédést, képzéseken vald részvételt. A tovabbképzési szandé-

kokat a 2018-2020 id6északra készitett képzési terviinkben rogzitettiik. A hagyomédnyos

konyvtari szolgéltatasok mellett kézbsségi térként is miikddiink, helyet adunk rendezvények-

nek, szerepet vallalunk Biik varos szines kulturalis életében.

Kiemelt feladatunk 2019-ben:

+ a koltségvetési forrasok ésszerli, maximalis felhaszndldsa a konyvtari feladatellatas és
szolgaltatas magas szintil, mindségi végzése/kozvetitése érdekében,

« a kis 1étszamn konyvtari munkatarsi kozosség munkaers-kapacitasit szem elbit tartva a
megfogalmazott tervek végrehajtasa, valamint palyazati forrasok keresése és felhasznalasa.

A biiki varosi kényvtar és fiokkonyvtaranak 2015-2020. kozotti idészakra kit(izétt stratégiai
céljainak éves megvaldsitasara készitettiik el cselekvési terviinket, amely az alabbi beavatko-
zasokat tartalmazza:

1. CEL — Minéségbiztositds

Kényvtarunk valamennyl munkatarsat a mindségkdzpontih gondolkodas jellemzi. Elkételezet-

tek vagyunk abban, hogy hasznaldink elvarasa alapjan, a kor igényeinek megfeleléen biztosit-

suk a szabad hozzaférést az informacidhoz, a dokumentumokhoz, a tudashoz. Feladatunk a

mindségirdnyitasi rendszer miikddtetése, valamint a mindségi munkavégzés, a folyamatos

intézményfejlesztés, a partnerkézpontisag.

Beavatkozasok:

« Hasznaléi elégedettségmérések.

«  Egylittmiikods partnerek elégedettségének vizsgalata.

« Kollégak tovabbképzése.

« Onértékelés a Konyvtarak Mindségi Mitikédésének Ertékelési Rendszere kritériumai alap-
jan.

2. CEL — Gyiijteményfejlesztés

Gytijteménytinket a hasznaléi igények figyelembevételével fejlesztjiik a Gylijtékori szabaly-

zatban megfogalmazott irdnymutatasok alapjan, a gy(ijteményfejlesztés forrasainak hatékony

felhasznalasaval. Teljességre torekvéen gylijtjtik és feltarjuk Biik, valamint Biikfiird$ helytor-

téneti, helyismereti, kulturalis értekeit, dokumentumait, amelyeket a meg6rzés mellett tdvoli

eléréssel is hozzéférhetévé tesziink. A konyvtér elavult, ki nem hasznalt alloméanyrészeit se-

lejtezziik.

Beavatkozasok:

» Az olvaséi igényeket rendszeresen felmérjiik, és az dlloméanygyarapitds soran figyelembe
vessziik.

» Selejtezés, dllomanyapasztas folyamatanak elvégzése.




3. CEL — Emberi erdforrds menedzsment

Segitjiik, tdmogatjuk munkatarsaink szakmai felkésziiltségének fejlesztését, az dnképzést és
tudasbévitest, a korszerti ismeretek elsajatitasat a megfeleld szinvonaly, igényeket kielégitd
mindségi szolgaltatasok nyujtésa és mindségi tevékenység végzése érdekében. Tovabbképzési
tervet €s éves beiskoldzasi tervet készitettiink az elmult évben. Tdmogatjuk tovdbbra is mun-
katarsaink részvételét a tervezett szakképzéseken, szakmai napokon, konferencidkon.
Beavatkozasok:

+ Tudastérkép elkészitésével a hidnyzo ismeretek és kompetenciak felmérése, Ssszegzése.

4. CEL — Infokonmunikdcids technolégiai kirnvezet fejlesgtése webes szolgdltatisokkal

IKT kérnyezetiink folyamatos fejlesztésére toreksziink, a kényvtar interaktiv honlapjat rend-

szeresen aktualizaljuk a korszer(i szolgaltatasok biztositisa érdekében.

Beavatkozdsok:

» IKT eszkdzparkunkat folyamatosan felilvizsgéljuk.

* A honlap tartalomfeltsitése és aktualizaldsa. A kényvtari portal fejlesztése, 3 WEB-OPAC
modulok bedllitasa a rendszerbe.

5. CEL — Olvasdskultiira fejlesztése

Kiemelt feladatunknak tekintjiik a varos dvodajaval és oktatdsi intézményével vald egyiittmii-
kodést. Jelentds szerepet toltiink be az olvasas iranti igény felkeltésében, kiilonds tekintettel
az 6vodés és a kisiskolds koru gyermekek kérében. Programjainkkal a kiilonbdzd koroszta-
lyok életkori sajatossdgait és elvarasait figyelembe véve, hozzajarulunk az ismeretszerzés
bovitéséhez, a koényvtar és az olvasaskultira népszerlsitéséhez. Kreativ foglalkozdsainkkal,
szines programjainkkal, csalddbarat rendezvényeinkkel erdsitjiik a konyvtar kozdsségi tér
funkcidjat.

Beavatkozisok:

» Csoportos latogatasokat, foglalkozasokat szerveziink.

« Konyvtarhasznélati rakat tartunk,

+ Olvasétébort szerveziink.

+ Kozonségtalalkozokat, rendkiviili tandrékat, iré-olvasé talalkozokat tartunk.

« [rasos egyiittmiksdésekbe foglaljuk partnerkapesolatainkat,

6. CEL - Felhasgndloképzés
A hasznalok ismereteit bovitjitk annak érdekében, hogy webes feliileteinket 6nalléan tudjak

hasznalni, a kényvtar nyitva tartdsan tul is, sajat informécidszerzésiik érdekében.

Beavatkozasok:

» A Digitélis Jélét Program sikeres palyazati tamogatds, amelynek keretében képzéseket és
eléadasokat szerveziink és megtartjuk, Kiemelt céicsoport a nyugdijas korosztély.

7. CEL — Konyvtdr, mint kozosségi tér
Olvasoink szdmara korszer(, csalddias esztétikus kirnyezet biztositunk, kdnyvtirunk kozos-
ségi tér funkeidjat néveljiik, hogy valos taldlkahely legyen csalddok, barati és iskolai kézos-
ségek, civil szervezddések szdmara. ,,Harmadik helyként” tovabbra is biztositjuk hasznaldink
szdmara a k6z0s tanulds és élményszerzés kényelmes, bardtsagos koriilményeit.
Beavatkozasok:
= Olvasoi tereinket esztétikus, modern, kdnyvtarszakmai szempontoknak megfelels bitorzat-
tal rendezziik be. Terviink 2019-re:
- A hangzé dllomany elhelyezése (j blitorzat a tarolas/kdlesénzés megoldasara.
- Biikre és Bukfiurdére 1-1 db aktivan miikédé utcai ,free kdnyvtar”, azaz szabadtéri
konyvsziget, knyvszekrény.




- 8 nagy ablakfellileten One Way Vision foliaként ismert, kényvtarunkat hirdeté dizdjn
elemeket tartalmazoé perforalt dntapadd folidkat elhelyezése.

8. CEL — Fiokkonyvtdr, mint strandkinyvtdr

Fontos szamunkra, hogy a biikfiirddi fiokkényvtarunk megjelenjen a gydgyflirdd falain beliil

is, és lidiilovendégei szamara elérhetdbbé tegye szolgaltatasainkat, amellyel bovil a konyvtar

hasznaloi kore és kiszélesedik a korosztalyi Gsszetétel.

Beavatkozasok:

» 2019-ben mér az ideiglenes helyén, a Bikfiirdé Thermal & Spa volr irodahelyiségeiben
folytatodik a kényvtari szolgaltatasok ny\jtisa.

(S} Erdsség
akadalymentesitett kdrnyezet
esztétikus, csaladias, belsd terek
mindségi alapelvek szerinti miikodés
allandodan frissiild, az igényeket kielégitd
dokumentumgytijtemény
interaktiv, 0-24 oras elérést biztositd portal
korszerd, bovild IKT-kérnyezet (DIP Pont)
egyénre szabott banasmad, hasznalo-orientalt
szolgaltatasok
kérések gyors teljesitése
sokoldald, szinvonalas rendezvények
gyermekkdzpontlisag — kompetencia-
fejlesztés, hasznald képzések, programok
szakmai egylittm{kddés mas konyvtarakkal,
részvétel orszagos palydzatban, MKE tagsag
j6l miiksdéd médiakapesolatok
motivalt, sztonzd vezetd
szakképzett, szakmai gyakorlattal rendelkez6,
elkotelezett kiinyvtarosok

(W) Gyengeség
helyhiany, raktarozasi gondok
létszamhiany
munkatarsak tolterheltsége
helytérténeti dokumentumok
feldolgozatlansdga
szamitogépek gyors avulasa
kiilsé partnerek (fenntartd, beszallitol, intéz-
mények, stb) valos igényének nem ismerése
reklam, marketing, PR-tevékenység
gyengesege

(0) Lehetdség
biztos gazdasdgi hattér és koltségvetési forras
integralt intézményi szervezetegység
Biikfiirdd vonzasa
palyazati forrasok kihasznalasa
iskolai koztsségi szolgalatot teljesitdk
szakmai kapesolatok erdsitése
kedvezményes dokumentum-vasérlasi leheto-
ségek kihasznélasa
a kényvtar oktatasi szerepe
program- €s szolgaltataskinalat bévitése
koz6sségl szerepvallalds
koztsségi tér funkeid erbsitése
hatrannyal (fogyatékkal é16) foglalkoztatisa
az esélyegyenldség biztositasa érdekében
a konyvtar kilépése a falakon tilra

(T) Veszély — Fenyegetés
integralt intézmeényi hattér
jogszabdlyi kiirnyezet kedvez6tlen alakulasa
hazai és unids palyazati tamogatasok cstkie-
neése
idegenforgalom csokkenése
kbziizemi szolgaltatasok téritésének
ndvekedése
romlo olvasdsi kultira
problémas tarsadalmi csoportok jelenléte
iskolai konyvtar funkeidja erbsadik
az informéacios rendszer gyors fejlodése
iij technikak készségszintli ismerete elmarad
adminisztracios kotelezettségek szama
emelkedik




1I. SZERVEZETI KERDESEK:

2018. évi 2019. évi
tény terv
Osszlétszam (teljes munkaidére atszamitva) 4
Osszlétszam (f6)
Ebbdl vezetd vagy magasabb vezetd (teljes munkaidore atszamitva) 1
dsszesen 1
Kényvtares szak-
képesitéssel
atszamitva teljes munkaidore 1
Kényvtari
szakﬂlailz“ . Kozépfok szakk. G8szesen 1
Elun p a (1011' (kvtar assziszlens,
en foglal- o, .
koztatc%ttak adatrogzito-OKJ) diszamitva teljes munkaiddre 1
dsszesen 1
Egyéb felséfokn
dtszamfitva teljes munkaidore 1
dsszesen 3
Mind&sszesen konyvtari szakmai mun-
kakdrben aiszamitva teljes nunkaiddre 3
] dsszesen 0
Egyéb alkalmazott
fels6foki L .
dtszdmitva teljes nunkaiddre 0
Egyéb al-
kalmazott
, dsszesen 1
Egyéb alkalmazott
kazépfokn
drfszcmitva teljes nnmkaiddre I
dsszesen [
Minddsszesen egyeb alkalmazott
atszenmitva teljes nrunkaiddre 1
Osszes l1étszam (£6): 4
Kozfoglalkoztatottak szama (16) 0

2019. évre nem terveziink szervezeti Atalakitist, sem létszamb6vitést az intézményben. Az
elézé évi kollektivaval és a korabban kiadott munkakéri leirdsok rendjében kivanjuk a munkét
folytatni.




IH. SZAKMAI MUKODES:

Nyitvatartas

Nyitvatartas a (kozponti) konyvtarban

valtozas %-ban

Mutaték 2018. évi tény 2019. éviterv | el6zd évhez képest
Heti nyitvatartasi 6rak szama (a k&zponti 32 32 0
kényvtarban) (ora)
Heétvégi (szombat, vasarnap) nyitvatartas
A . 3,5 3.5 0
hetente $sszesen (Ora)
Heti 16 éra utdni nyitvatartds dsszese
le y zesen 7,5 7.5 0
(ora)
Nyari zarvatartasi idd
Munkanapok szama: 10 10 0
Teli zarvatartdsi idd 4 4 0
Munkanapok szama:
Nyitvatartasi napok egy atlagos héten 6 6 0
Nyitvatartasi napok szama a targyévben: 260 260 0
A fidkkonyvtarak szama; |
valtozas %-ban
Mutatok 2018. évi tény 2019, évi terv | eldz6 évhez képest
Heti nyitvatartasi 6rdk szdma a fidk- 10 0
kényvtarakban (Osszesitve-, ora) 30
Hétvégi (szombat, vasarnap) nyitva tartds 3 3 0
{Osszesitve, ora)
Heti 16 6ra utani nyitva tartas (6sszesit- g g 0
ve, Ora)
Nydri zarva tartdsi idd 0 0 0
Munkanapok szama (Gsszesitve):
Téli zdrva tartdsi idé 4 4 0
Munkanapok szdma (0sszesitve):
Nyitvatartasi napok szdma a targyévben 225 235 104%

(Bsszesitve):

2019. évben nem tervezziik kényvtdraink nyitvatartasi idejének modositasat. Fiokkonyvta-
runkban tovabbra is téli és nyar nyitvatartasi idét alkalmazunk. Nyéron igazodunk a fiirds-
vendégekhez, ezért minden szombaton nyitva tart a kényvtar, mig harom hétkdznap is este

18.30 6raig varja a hasznaldkat,




2019. évben tervezik-e a kdnyvtar nyitvatartasanak moédositasat: igen/nem (a megfeleié
alahifizandé)

Olvaséi és doigozoi szamitogepek (db)

blvaséi szamitogépek szdma helyben 2018. évi 2019. évi viltozis %-ban

haszralatra tény terv eloz6 évhez képest
Katalogus (csak az IKR/OPAC érhetd el) 4 4 0
Olvas6i munkadllomas 10 13 130%
Dolgozdi munkaallomas 6 6 0
Osszesen 16 19 119%

2019. évre nem tervezziink 0j szamitdgépek halozati rendszerbe allitasat. A DJP Pont palyé-
zatbodl 3 laptopot és 2 tabletet nyertiink, amit az olvasék rendelkezésére bocsatunk. Ezen gé-
pekkel tudjuk megoldani a felhasznaloképzéseket is.

A 2-5 éve vasarolt informatikai eszkozok karbantartasat folyamatosan végzi a rendszergazda.

InternetszolgAltatas valtozdsanak adatai (csak ha 2019. évben eltérd lesz a 2018, évhez képest)

Savszélesség:
Sebesség: letéltés:
Olvasoi wifl szolgéltatas: van / lesz (a megfelelé aldhizandd)

Az intézménv szakmai szervezeti esvséoei 4ltal vépzett tevékenvséoek ismertetése

Gvijtemény

Gylijteményfejlesztés

valtozas %-

Mutaték 2018, évi 2019, évi ban eldzé

teny terv évhez képest

Gyarapitasra forditott Gsszeg (brutté ezer Ft) 2363 1724 73%

- ebbdol folydirat (bruttéd ezer Ft) 441 420 95%

- ebb?l CD/DVD/elektronikus dokumentum (brutté 471 254 60%

ezer Ft)

G)fermekkbnyv”{arba/i'eszlegbe bekeriilt dokumentumok 371 300 81%
szama (db)

Helytorténeti gytijteménybe bekeriilt dokumentumok 3 3 0

szama (db }




Nemzetiségi gylijteménybe bekeriilt dokumentumok sza-
0 0 0
ma (db)

Zenei gylijteménybe bekeriilt dokumentumok szdma (db) 26 20 T7%
A kényvtari dllomany éves gyarapodasa 6sszesen (db) 1042 900 6%
A gylijteménybd] apasztott dokumentumok szama 1758 1000 57%

A mindenkori éves koltségvetési tervink tartalmazza a fenntartd altal biztositott
dllomanygyarapitasi  keretinket. Ez az Gsszeg 2019. évre sem emelkedett.
A gylijteményfejlesztésben tervezett adatainkban csak az Onkormédnyzat 4ltal elfogadott
keretdsszegekre tAmaszkodtunk. Nincsenek adataink:

o a2019. évi érdekeltségndveld tamogatas mértékérol,

e Mirai-program konyvtamogatasarol.
2018-ban ketté Marai-programnak és a telepiilés népességéhez mérten kivalé mértékil
érdekeltségniveld tamogatasnak kdszonhettitk, hogy 21%-kal t6bb dokumentumot tudtunk
alloméanyba venni.
Az allomdnyapasztast kisebb mértékben tervezziik, hiszen 2018-ban a fi6kkényvtar
kéltoztetésével tobb dokumentum kivonasa megttrtént a gylijteménybél.

Gyijteményfeltaras

Mutatok valtozas
. o/
2018 &vi | 9019 svitery | Cobam
tény el6zo
évhez
képest

Epitett elektronikus katalogusokban/adatbéazisokban 0
r6gzitett rekordok szama 1042 900 86%

Feldolgozas iddtartama (egy dokumentum

feldolgozasanak atlagos idétartama percben kifejezve) 20 20 0

Beérkezd 11ij dokumentumok olvasok szdmara térténd
hozzaférhetdvé valasanak id6tartama napokban 2 2 0
kifejezve (atlagosan)

A gylijtemény elektronikus feldolgozottsiga (az
elektronikus kataldgusban feltart dokumentumok 95 95 0
szama a gyltjtemény egészének %-dban)

2019-ben a koényvtarba érkezd, vésarolt vagy ajandékozas Gtjan kapott Gj dokumentumok
(kényv, bekotstt folyoirat, CD/DVD/diafilm és elektronikus dokumentum) rogzitése a
konyvtar elektronikus katalogusdba folyamatosan torténik. Ezen dokumentumtipusok
retrospektiv konverzidjat mar elvégeztitk. Az adatbazisunkban a helyi Gjsag - Biiki ujsag —
cikkeinek analitikus feltarasa tovabbra is feladatunk, ebben van a kényvtamak elmaradasa.
Jelen munkatarsi kozdsség kis létszama és nagyfoku feladatvallaldsa miatt hattérbe szorul e
tevékenység végzése. Ha a feldolgozasra alkalmas kisegité munkatarsat kapunk ebben az
évben, akkor a folyoiratcikkek feldolgozasat, régzitését folytatni kivanjuk.




A kinyvtar altal hasznalt integralt konyvtari rendszer megnevezése:
Szikla2l Integrdlt Konyvrdari Rendszer

Beszerzés éve: 1998

Az IKR folymatos frissitése biztositott lesz 2019-ben: jigen/nem

Allominyvédelem
valtozas
0 -
Mutaték 2018. évi tény 2019. évi terv Yo-ban
eloz6 évhez
képest
Targyévben fertotlenités, kotés, javitds,
restauralas, savtalanitas vagy egyéb aktiv
&llomanyvédelmi intézkedésben részesiilt
dokumentumok szdma 0 10 100%
Muzealis dokumentumok szama 0 0 0
Restauralt muzeélis dokumentumok széma 0 0] 0
Az alloméanyvédelmi célbol digitalizalt és a 0 0 0
konvertalt dokumentumok szama
Biztonsagi jellel ellatott dokumentumok 0 0 0
szama

Konyvtarunkban muzedlis dokumentumot nem &rztink. A helytdriéneti gylijteményimkben
taldlhatd, a varos szamdra értékes telepiiléstorténetet feldolgozo gépiratok kiadasat a fenntartd
onkormanyzat kdnyvarunk kozremiikodésével valdsitotta meg.  2019-ben  olyan
gyermekkonyvek allagmegdvo kottetését tervezziik, amelyek nagyon népszerliek az olvasék
korében, 4m példanyaik a konyvkereskedelmi forgalomban nem hozzaférhetdk, illetve az
esetlegesen fellelhetd antikvar példanyok beszerzésének koltsége meghaladja pénziigyi
lchetéségeinket.

Haszndlati mutaték

Kinyvtarhasznalat

- g 0
Kényvtarhasznalat 201,8 CVE 2019, éviterv | if(),z s % l?an

ény el6z6 évhez képest

Beiratkozott olvasdk szama (f6) 1028 1028 0

A kényvtari latogatasok széma (db) 13644 13700 0

Ebbdl esoportok (db) 31 35 113%

Fiékkdnyvtarunk esetében a 2018-as eredmények szintentartdsat tervezziik, mivel a konyvtar
elhelyezése dtmenetileg valtozott és az ideiglenes hely Bilkfiirdé kézpontjan kiviil talalhatd.
A kozponti kényvtar esetében is az el6z6 évi eredményeket szeretnénk hozni.




Stratégiat szeretnénk felallitani arra vonatkozéan, hogy
o miképpen keressiink egylitmikédést a helyi tarsintézményekkel
e a helyi 6vodaval az egyuttmlkdédést hogyan erésithetjik és kényvtarlatogatasokat
szamat hogyan novelhetjiik (éves programkinélat)
e aziskolai foglalkozdsok szamat megtartani
e a konyvtarat elhagyé felsé tagozatosokat és kamaszokat miként lehetne a kényvtari
kozosség aktiv tagjava tenni
A célok eléréséhez a PR-tevékenységiinket és a tudatos kommunikécidt erdsitentink
sziikséges, és kiilonbdzd modon, kiillénbdz6 csatornakon megkeresniink szlikséges az egyes
célesoportokat.

Dokumentumforgalom

iy | e | et

Kolesonzott dokumentumok szama (db) 23253 23255 0
- Ebrbél kdlesonzott e-dokumentuniok 0 5 100%

szama (db)

Helyben hasznalt dokumentumok (db) 23361 23365 0

Kényvtdrkezi klessnzss - kildstt dok. (db) 3 3 167%

Kényvtarkdzi kélesonzés - kapott dok. (db) 102 105 103%

Irodalomkutatasok, témafigyelések szama (db) 14 15 107%

Mind a koézponti konyvtarban, mind fickkényvtarunkban az el6zé évi eredményeinket
szeretnénk elérni. Koényvtarainkban torekediink arra, hogy a kdnyvpiacon megjelent népszert
irodalmak mieldbb a polcainkra kertiljenek. Gyakran élink éppen emiatt az eldjegyzés
lehetségével a konyvforgalmazdknal. Az allomanyunkat is az olvasdi igények szerint
alakitjuk. A kivansagfiizetbe beirt, online gyarapitisi jegyzéken megkiildiitt olvaséi
kivanalmaknak igyeksziink eleget tenni.

A kinyvtarkdzi koélestnzésben megkiildstt dokumentumok szédma azbdta csdkken, midta
ellatérendszeri funkcidnk megsziint és a KSZR étvette a Kistelepiilési ellatasunkat.
Konyvtarkozi  kolesénzésben kapott dokumentumok szamat er6sen befolydsolja a
diplomamunkéat, tanulményi elémeneteleket az adott évben végzé helyi szeméyek szdma.

Online és elektronikus szolgaltatasok

Elektronikus szolgaltatisok

A tavolrdl elérhetd és helyben igénybe vehetd szolgéltatdsok fejlesztése. Amennyiben fejlesztése
tervezett a trgyévben, kérjiik 1-est irjon, ha nem, akkor 0-4t.

10




Szolgaltatas 2019(_;;61%1%829ﬂ A fejlesztés részletes leirasa

Honlap 1 Portél koltoztetése 8-as Drupal ala

OPAC 1 WEB-OPAC modul — upgrade fejlesztése
WEB-OPAC Plus modul — upgrade

Adatbézisok /hazai vagy |0 Sajat adatbazisunk folyamatos feltoltése

kiilfé1di adatbazis/ az 0j dokumentumoklal.

Referensz szolgaltatas 0 A meglévé online szolgaltatds biztositasa.

Kozbsségi oldalak 0 Biiki Vérosit Kényvtar oldaldnak
folyamatos karbantartasa,
tartalomfrissitése:
https://www.facebook.com/B%C3%BCki-
V%C3%Alrosi-
K%C3%B6nyvt%C3%A 1r-
1585523811772797/7ref=settings

Hirlevel 0

RSS 0

Lpitenek-e sajdt adatbézist a kényvtarban (pl. helytorténeti):

Igen/nem:

Ha igen, akkor milyen témakérben: Fotéarchivald
Folytatjik a sajat adatbazis épitését 2019-ben: Igen/ Nem (a megfeleld alahizandé)

. ) 2018. évi 2019, évi valtozas %-ban
Online szolgiltatisok tény terv ¢l6zé évhez képest
Tavhasznalatok szdma 13045 13045 0
A kényvtar honlapja (teljes webhely) mely lovari lovarn 200%
nyelveken érhetd el a magyaron kiviil német
A kényvtari honlap tartalomfrissitéseinek 15 20 133%
gyakorisaga (alkalom/hénap atlagosan)

A kényvtari honlap tartalomfrissitésének szdma 189 220 116%
{sszesen

A konyvtarban hasznalhat6 adatbazisok szama 3 3 0
A Web 2.0 interaktiv kényvtari szolgaltatasok 8 8 0
szama (db)

A Web 2.0 interaktiv kdnyvtari szolgaltatasokat 660 660 0
igénybe vevd hasznalok szama (f6)

A konyvtari OPAC hasznélatinak gyakorisaga 3482 3482 0
(hasznalat/év) (kattintas az OPAC-ra)
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Targyévben a konyvtar 4ltal nyilt hozzaférésti 0 0 0
publikacioként elérhet6vé tett dokumentumok
szama (db)

A SZIKLLA21 Integralt Konyvtari Rendszer fejlesztdi készitették a konyvtari portalunkat.
2019-ben a fejlesztéseknek koszonhetéen Uj, fejlesztett modulokkal miikodtetik tovabb a
WEB-OPAC-okat. Az 1ij upgrade fejlesztéseket azért is kivanjuk megvasarolni, mert a WEB
2.0-4s konyvtari szolgaltatdsokat (online eléjegyzés, hosszabbitas, irodalokutatds, referensz,
stb.) mar nem érnék el olvasdink, akik kérében egyre népszertibbek ezek a lehetdségek.

A koényvtar honlapjan a tartalomfrissitéseket magunk végezziik. Igyeksziink minél
gyakrabban megosztani a kényvtari informaciokat olvasodinkkal.

Digitalizalas

2018. évi 2019. évi | valtozas %-~ban el6zo
tény terv évhez képest

Digitalizalt dokumentumok szima 0 0 0

Kozzéiétel helye, modja:

Kényvtarunkban 2013-2014. évben digitalizaltunk a helytdrténeti fotdink koziil 1200
dokumentumot. Akkor kulturalis kézfoglalkoztatottként tudtunk alkalmazni diplomas
szakembert, aki a fotdék digitalizdlasat €s adatbizisba r6gzitését elvégezte. Ezek a
dokumentumok a konyvtar Fotdarchivuméban, a konyvtar honlapjan visszakereshetdek:
http://konyvtarbuk.hw/szikla/foto_kereses

Jelenleg humaner6forras hianyaban nem tudjuk tervezni a digitalizélas folytatasat.

Képzésel. konvvtari programok, kidllitasok

Osszesitd tablazat

2018. évi - valtozas %o-ban elézd
. 2019. évi terv . .
tény évhez liépest

Az Usszes kényvtari képzés, program szama 91 95 104%
A konyvtari programolon, képzéseken
résztvevok szima dsszesen 1787 2000 112%
A konyvtari képzéseket, tevékenységeket
tamogatd helyi kiadvanyok szima 1 1
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Téma szerint

2018. évi
tény

2019, évi terv

valtozas Yo-ban elézd
évhez képest

A kOnyvtar altal szervezett olvasasi
kompetenciafejlesztést, szovegériés fejlesztését
tamogatd nem formélis képzések és
programok szama

21

21

A konyvtar 4ltal szervezett olvasasi
kompetenciafejlesztést, szévegértés fejlesztését
tAmogatd nem formdlis képzéseken és
programokon résztvevik szama

748

750

A kényvtar altal szervezett digitalis
kompetenciafejlesztési, informacidkeresési
ismeretelet nytijtd nem formalis képzések és
programok szama

A konyvtar altal szervezett digitalis
kompetenciafejlesztési, informaciokeresési
ismereteket ny0jtd nem formalis képzéseken és
programekon résztvevik szama

150

150

A konyvtar altal szervezett engedélyezett,
akkreditalt képzések, tovabbképzések szama

A kdnyvtar altal szervezett engedélyezett,
akkreditalt képzéseken, tovabbképzéseken
résztvevok szama

A konyvtar altal szervezett konyvtarhasznalati
foglalkozasok szama

A kbnyvtar dltal szervezett kbnyvtarhasznalati
foglalkozdsokon résztvevik szdma

165

165

A kényvtarban a targyévben szervezett helyi
kiziosségi programolk, rendezvények szama
bsszesen

24

24

A konyvtarban a targyévben szervezett helyi
kizisségi programok, rendezvényeken
résztvevok szama

359

360

A konyvtarban szervezett idoszaki kiallitasok
szdma

100%

A kényvtarban szervezett iddszaki kiallitasok
latogatoinak szdma

50

100%

Egyéb témajh programok, képzések szama

32

35

109%

Egyéb témaji programon, képzésen résztvevok
szdma

365

525

144%

Az Gsszes konyvtiri képzés, program szama

91

95

104%
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Célesoport szerint

2018. évi
tény

2019. évi
terv

valtozas %%-ban el6zd
évhez képest

A kényvtar altal szervezett hatranyos
helyzetiieket célzo, a tarsadalmi egyiitiélést
erdsitd, diszkriminacié-elienes,
szemléletformalo, tolerancidra neveld és
multikulturalis képzések, programok szama

100%

A konyvtar altal szervezett hatranyos
helyzetiieket célzo, a tarsadalmi egyiittélést
erdsitd, diszkriminacid-ellenes,
szemléletformalo, toleranciara neveld és
multikulturalis képzéseken, programokon

résztvevok szama

25

100%

A kényvtar altal szervezett nemzetiségi
kozosségi identitast erdsitd programok szama

A konyvtar altal szervezett nemzetiségi
kozosségi identitast erdsitd programokon
résztveviok szama

A kGnyvtar altal szervezett fogyatékossaggal
€16k konyvtarhasznalatat segitd képzések,
programok szima

100%

A kOnyvtar altal szervezett fogyatékossaggal
€16k kdnyvtarhasznalatat segit® képzéseken,
programokon résztvevok szama

20

100%

A konyvtar altal a nyugdijas korosztaly
szdmara szervezett programok, képzések
szama

A konyvtar altal a nyugdijas korosztaly
szamara szervezett programokon, képzéseken
résztvevik szama

178

178

Targyévben a csaladok szamara meghirdetett
rendezvények szama

Targyévben a csaladok szdmara meghirdetett
rendezvényeken résztvevdk szima

15

20

133%

Egyéb célcsoportnak szant képzések szdma

16

16

Egyéb célcsoportnak szant képzésen
résztvevok szama

347

101%

Az Osszes kinyviari képzés, program szama

91

95

104%
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Kiemelt céljaink megvaldsitisiban a gylijteményszervezés, a human eréforras gazdalkodds, a
kényvtari kérnyezet fejlesztése mellett els6dleges prioritast élveznek az olvasaskultiira és
szbvegertés fejlesziése, a csoportos foglalkozdsok és a kozosségi rendezvények. S bar a 2018,
évi kényvtari rendezvények latogatottsiga - helyi viszonylatban - elégedettségre adott okot,
ugy hisszik, hogy ha minimalis tervezéssel is ugyan, de tudunk még jabb programokkal a
helyi kézdsségeink felé fordulni. Néhény konkrét elképzelésiink 2019 évre:
e Az Olvasészemiiveg programsorozatinak folytatasa. Tervezett eléaddink:
o dr. Csider Sandor — nyugalmazott féiskolai docens
Bosnyéak Viktoria — ird
Szirtes Marcell — gyermekszinész
Vujity Tvrtko — ird, Ujsagird
Savaria Slam Poetry — «koznép kéltészeten
Séandorné dr. Bogath Margit — pszicholdgus
dr. Flizfa Balazs — egyetemi docens, irodalomtérténész
Papp Diéna - ird
o Farkasné Buzas Tlnde — gyogypedagdgus, logopédus, mtivészetterapeuta
» Nyari mesetdborunk népszertisége kotelez benniinket a folytatdsra jinius utolso hetében.
° A marciusi Internet Fiesta és az oktdberi Orszdgos Kényvtari Napok programsorozatéhoz
is kapcsolddunk t6bb rendezvénnyel.
* Az én kdnyvtdramy projekt masodik megyei szakmai napjanak intézményiink ad otthont.
* Digitalis  Jolét  Program  Pontként  folytatjuk a  tavaly  megkezdett
programsorozatunkat/képzéseket/eléaddsokat a nyugdijas korosztaly és az iskolasok
szamara.

C O 00O C OO0

Szolgiltatisok nemzetiségek és fogyatékkal él6k szimara

Nemzetiségek szamara biztositott dokumentumok, szolgaltatisok

A telepiilésen €16 nemzetiségek KSH adatok alapjan (horvat 38 £6 ; roma 80 6), a telepiilés
lakossagahoz viszonyitott aranya 3,6 (%)

. .y 2018, évi 2019. évi | valtozas %-ban el6zé
Dokumentumok a nemzetiségek szamara . . .
tény terv évhez képest
Kanyvek 0 5 100%
Folyéiratok (cimek szima) 0 0 0
Elektronikus dokumentumoek 0 0 0
Osszesen 0 5 100%

Koényvtarunknak nemzetiségi elldtasi kotelezettsége nincs, ennck ellenére rendelkeziink
néhany roma kolté/ir6 miivével. 2019-ben ezen dokumentumok szamét béviteni kivanjuk.
Gyljtokdri szabalyzatunk szerint idegen nyelvli miiveket csak korlatozott mértékben ~
idegenforgalmi célzattal — szerziink be, elsésorban német, kisebb mértékben angol nyelvii
szépirodalmi alkotdsokat fiokkényvtarunk részére, a gydgyfiirdén vendégéjszakat eltsltstt
turistik szamdra. A vérosi konyvtarba foként nyelvtanulds, -gyakorlds céljabdl gondoskodunk
idegen nyelvi tankdnyvekrdl.
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Szolgiltatasok fogyatékkal élék szamara

iora 0
2018. évi 2019. évi valtozas Ye-ban

Szolgaltatasok szama i ei6z6 evhez
teny terv .
képest
Fogyatekossaggal €16k kdnyvtarhasznalatat 1 1 0

segitd IKT eszkdzok szama

Fogyatékossdggal él6k szaméra 1 1 0
akadalymentes szolgaltatasok szima

A kozponti kdnyvtdrunkban biztositott a vakok és gyengénlaték  szdméra az online
informacidhoz jutds feltétele/lehetdsége. Rendelkeziink képernyOnagyité és felolvasd
szofverrel ellatott informatikai eszk®dzzel, valamint braille billentyiizettel. Mindemellett
kényvtari honlapunk vakbardt megjelenéssel segiti a fogyatékkal éléket. A konyvtar
eléterében indukceids hurok taldlhatd, mig a piktogramok és brailie felirata tablak is segitenek
a tajékozddasban. Az intézménylink akaddlymentesitett mozgaskorlatozottak szdmara.

IVv.

FEJLESZTESEK

1. Epiilet allapota (kérjiik kivalasztani): 5

Legutobbi részleges vagy teljes felijitas éve: 2017

1) Hasznalhatatlan (a konyvtar ideiglenes helyen mikddik, mert az eredeti épiilet nem hasznalhato).

2) Dohos, nedves, omladozo vakolat, huzatos nyflaszardk, elégtelen fiités, elégtelen szelldzés, sotét terek
(ezen jellemz8k kozil barmelyik megléte esetén, pl. az épilet 30%-ban).

3} Tiz évnél régebbi festés, korszerlitlen vilagitas, gazdasagtalan filtés (ezen jellemzok kozill barmelyik
megléte esetén, pl. az épiilet 30%-ban).

4) Viszonylag karbantartott, de esztétikailag kifogdsolhaté.

5) Feldjitott, esztétikusan berendezett,

6) A modern kinyvtarépitészeti trendeknek megfelel terek

FB e <] O S PSPPI

A fenntarténk, Biik Varos Onkorményzaténak tervei alapjan energetikai korszeriisités varhaté
a teljes intézmény teriileten, ami az ablakok cseréjét vonja maga utan.

1
2)

~

b

5)
6)
7

. Batorok dllapota (kérjiik kivalasztani): 5 és 6

Legut6bbi részleges vagy teljes fejajitds éve: 2017

Haszndalhatatlan

Nem esztétikus, régi (20 évnél régebbi bitorok)
Még haszndalhatd (15 évnél régebbi butorok)
Ujszer(i (10 évnél régebbi butorok)

Korszeril (5 évnél régebbi biitorok)

Uj (0-5 év kézotti beszerzésti butorok)
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A konyvtar bels6 kérnyezetének tudatos megtjitasat 2013-ban kezdtiik meg. Megfeleld forrds
birtokdban a felujitast folytatni szeretnénk. A konyvtdr butorzata (polcok, forgdpolc,
mesesarok, stb.), kiemelten a gyermekrészlegben, kival6, baratsigos, csalddias kdmyezetet
biztosit. A felnbtt részleg polcrendszere ugyan 10 évnél id6sebb, 4m jé allapotd. Jelenleg a
helyi igényeknek megfelelé minéségl a kdzponti konyvtar, 4m teriilete kicsi és a raktérozas is
problematikus emiatt. Helyhidnnyal kiizdiink. 2019-ben a folyamatosan b6viild hangzd
allomanyunk  elhelyezését  sziikséges  Ugy  megoldanunk, hogy mind a
dokumentumgylijtemény megdvasat, mind az olvasdk szamdra elérhetdvé tételét biztositani
tudjuk kicsi kényvtarunkban.

3. Tervezett jelentésebb eszkozbeszerzések

Megnevezés darab | ezer megjegyzés
forint
Gépjarma 0 0
ebbdl személygépkocsi 0 0
Szamitogép 0 0
ebbdl olvasoi 3] 0
ebbdl szerver 0 0
Fénymasolo 0 0
Szkenner 0 0
Storage, egyéb adattdrold (kapacitasat a megjegyzésbe 0 0
kérjiik megadni Tb-ban)
IKR fejlesztés WEB-OPAC modul -
upgrade
| 260 | WEB-OPAC Plus
modul — upgrade
fejlesztése
egyéb: szamitdgépek karbantartasahoz, miikddéshez 0 100
sziikséges alkatrészek, hardverek
Eszkézbeszerzésre forditott Osszeg Gsszesen : 360

Kényvtari portdlunk fejlesztésén kiviil nagyobb mérték( informatikai beruhdzdst nem
terveztiink 2019. évre. Meglévd IKT-eszkozeinkkel ki tudjuk elégiteni az olvasédi igényelket.
Kisebb értékli eszkozbeszerzéseinket, amelyeket a szamitogépek karbantartdsa, a
meghibédsodott hardverek cseréje jelenthet a konyvtar koltségvetési forrasabol, illetve a
varhato érdekeltségndveld tamogatis 30%-bol fedezni tudunk, elképzeléseink szerint.
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1. Palyazatok, projektek

Hazai palyazatok Palyiazott Elnyert Tamogato Kezdete Befejezése
megnevezése Osszeg (ezer | Gsszeg
Ft) (ezer Ft)
Euroépai Unios Palyazott Osszeg Elnyert Tamogatd | Kezdete Befejezése
palyazatok {ezer Ft) Osszeg
megnevezése {ezer Ft)
Digitalis Jolét 3 db laptop és a A Korményza |2018. 2019.
Program sziikséges megnevezet | ti
GINOP-3.3.1-16- | szoftverek t technikai | Informatika
2016-00001 2 db tablet eszk6zok |1 Fejlesztési
K 6z8sségi 2 db okostelefon Ugynokség
internet hozzaférési | 1 db projektor
pontok fejlesztése, |1 db
szolgaltatasi multifunkciondlis
portfolidjuk eszkdz (nyomtato,
bovitése” fax, fénymdsold)
elnevezésil, 1 db beltéri Wifi
Access Point és
amennyiben
sziikséges power
injector
1 db kiiltéri WiFi
Access Point és
amennyiben
szlikséges power
injector
1 db router
Egyéb, nem hazai Palyazott Lnyert Tamogaté | Kezdete Befejezése
forrasokra épiil6 Gsszeg Osszeg
palyizatok megnevezése | (ezer Ff) (ezer Ft)

Reményeink szerint, idén is sikeres péalyazatot tudunk benyijtani — ha kiirasra keriil - a Berzsenyi
Déniel Konyvtar a Nemzeti Kulturalis Alaphoz az oktéberi kdnyvtari hét Vas megyei programjainak
tdmogatasara, amelynek reszeként a bitki kényvtar is kisebb forrdshoz jut az orszdgos promdeids
kiadvanyok mellett.

Konyvtarunk munkatarsa, Haizler Laszloné, még 2019-ben is részt vesz szaktanicsadoként a Fovarosi
Szabé Ervin Konyvtar ,,Mulzeumi és konyvtari fejlesztések mindenkinek™ cimii, EFOP-3.3.3-
VEKOP/16-2016-00001 kodszam palyazati konstrukeio keretében megvaldsuld ,,Az én kényvtaram"
kiemelt projektjében.
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V. MENEDZSMENT, MINOSEGIRANYITAS, KOMMUNIKACIO

A tervezett menedzsment és mindségiranyitasi tevékenységek 2019-ben, a targyévi konyvtar
kommunikicios célok bemutatasa

viltozas
o o/
Kommunildcid 2018, évi | 2019.évi | oban
tény terv eloz6

évhez

képest
Kommunikacios koltségek (ezer Ft) 58 70 121%
TV megjelenések szama (fizetett hirdetések nélkiil) 9 9 0
Radié megjelenések szdma (fizetett hirdetések nélkil) 0 0 0
frott sajté megjelenések szdma (fizetett hirdetések nélkiil) 7 10 143%
Online hirek szdma 12 12 0
K&zdsségi meédiaban megjelend hirek szama 58 70 121
Hirlevelek szama 0 0 0
Fizetett hirdetések szima (médiumtd] fiiggetleniil, becsiilt 0 0 0
érték, ezer Ft)
Egyéb:.... 0 0 0

2018-ban egy ajanlo leporelldt készitettiink a kdnyvtar fontosabb informacionak megosztasa céljabol.
A nyomtatott dokumentumot ebben az évben {jra kiadni nem kivanjuk.

Fizetett hirdetést vasarolni nem terveziink.

A Biiki Gjsdg a helyi onkormanyzat altal fenntartott havi lap, amelyben irdsaink, hirdetéseink ingyen
jelennek meg. Programjainkrol, felhivasainkrdl folyamatosan tuddsit az 0jsag, ahogyan a helyi
televizid is média partnere az intézménynek.

A kozosségi médiaba tudatosabb odafigyeléssel, PR-tevékenységgel kivanjuk emelni a megjelenések
sZAmaAt.

Partnerség, egvitttmiikidések

Kozisségi szolgalat/onkéntesség

e o ] 2018. évi (.o | valtozis %-ban
Kozbsségi szolgalat/onkéntesség tény 2019. évi tery elézd évhez képest
Az iskolai kozosségi szolgalatot a 11 1 0

kényvtarban teljesitél szdma

Az iskolai kdzosségi szolgalat fogadasara a
kéznevelési intézményekkel kotott 1 1 0
megallapodasok szama

A kényvtarban dolgozd dnkéntesek szama 0 0 0
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Partnerség

A konyvtarral irasos egyiittmiikédést kité . .
. — . viltozds %-ban
partonerek szama 2018. évi tény | 2019. éviterv | .., .
el6zo6 évhez képest
Civil szervezetek 1 2 200%
Hataron tili konyvtarak 0 0 0
Véllalkozok p) 9 0
Oktatasi intézmények 1 1 0
Egyeb 1 2 200%
Osszesen 3 7 140%

Hasznildi elégedettsés mérés

Hasznaloi igény- és elégedetiség mérések
seny g g valtozas Ye-ban

2018, évi tény | 2019, évi terv eIz évhez képest

A hasznaldi igény- és elégedettség-mérések

szama 3 3 0
A hasznaldi igény- és elégedettség-mérések
soran a valaszado hasznalok szama 289 300 104%

Tervezett innovativ megoldasok, hjitisok: {a sorok szama bbvithetd)

Megnevezes Leiras, ismertetd
Free knyvtar = Biikre és Biikflirdére terveziink a Biik, Biikfiirdé Kézhasznd
kényvsziget Turisztikai Egyesiilettel kozésen - egyelére 1-1 db - olyan akti-

van mikodo utcai ,,free kdnyvtdrat”, azaz szabadtéri kényvszige-
tet, konyvszekrényt, amely arra buzditja az itt ¢loket vagy nyara-
I6kat is, hogy a megunt, leselejtezett, kiolvasott kényveinket
kiilénds modon cserélhetik el.

A lathat6 konyvtar Szeretnénk, ha épiiletlinkoén jo lathaté modon megjelenne az,
hogy ebben az intézményben egy kdnyvtar miikédik. Az utedn
sétalo emberek, foként idegenek szdmadra nincs ,,hivogatd szo” az
épiileten. 8 nagy ablakfeliiletiink alkalmas arra, hogy jol megter-
vezett, One Way Vision féliaként is ismert, kényvtarunkat hirde-
t6 diz4jn elemeket tartalmazd perforalt Sntapadé folidkat helyez-
ziink el, ami lyukacsos anyaga miatt atengedi a fényt.
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2019-ben szeretnénk vizsgdlni nemcsak a gyermekolvasoink elégedettségét, hanem egyes koroszta-
lyokat kivalasztva is mémi kivanjuk az olvasdi szitkségleteket.

Az Olvasoszemiiveg rendezvényeket kévetden megkerdezziik a kézonség véleményét kérdoives fel-
méréssel, ‘

Amennyiben human eréforras kapacitasunk engedi, akkor a kiilsé partnereink (egyiittmiikodé és leen-
d§ partnerek, intézmények) igény- és haszndldi elégedettségmérését is szeretnénk ebben az évben
elvégezni.

VL.  GAZDALKODASSAL KAPCSOLATOS FOBB ADATOK

Bevételi és kiadasi eldiranyzatok alakulisa:

eltérés
2018. 2019 Y%-ban
Pénziigyi adatok (ezer Fr-ra kerekitve) évi &vi : az el6z6
tény évhez
terv .
kképest
Az intézmény milkodési bevétele 228 254 111%
Ebbdl a kényvtar szolgaltatisaihoz kithetd bevétel 228 254 111%
(nem fenntartdtdl szarmazo bevételek)
— ebbdl a késedelmi dijbevétel 0 5 100%
— ebbdl beiratkozési dijbevétel 84 90 107%
Be Tamogatas, kiegészités és atvett pénzeszkoz 26207 27534 105%
vé-
tel | _ ¢hpéi fenntartéi timogatés 26207 | 27534 105%
— ebbdl felhaseznilt maradvany
— ebbdl palyazati tamogatds
- a palydzati tamogatdsbol EU-tamogatas
Egyeéb bevétel dsszesen
Bevétel sszesen 26435 27534 104%
Személyi juttatas 15539 15852 102%
Munkaaddkat terheld dsszes jarulék 3566 3133 88%
Ki
ad Dologi kiadés 6597 7732 117%
as
Egyéb kiadas 733 817 111%
Kiadas dsszesen 26435 27534 104%
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