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1. TELJESITMENYMUTATOK

A buki varosi kdnyvtar 2013-2017. évi statisztikai adatai alapjan végeztink kulénbdzé
ertékeléseket, amelyek a kdnyvtari 6nértekelésiinket szolgaljak. Alkalmasak arra, hogy a
kilonb6z6 idépontokban nyujtott teljesitményeket 6sszehasonlitsuk. A teljesitménymutatok
szamitasahoz az Ajénlds a kényvtari teljesitménymutatok alkalmazasara szabvényt'

hasznaltuk.

A felhasznalt statisztikai adatok (2013-2017.)

Adatok megnevezése 2013. 2014. 2015.

329
Aktiv (regisztral) hasznaldok szama 990 1013 1014 1053 958
Eves koltség 34639 | 27921 | 20468 | 24185 | 25693

Hasznalok rendelkezésére allo
10 10 10 10 10
szamitégépek szama

Helyben hasznalt dokumentumok szama 21970 | 28954 | 25971 | 25639 | 23171

Internethasznalok szama 1468 1394 1079 934 350
Kolcsondzhetd dokumentumok szama 18594 | 17064 | 18194 | 17677 | 17679
Kolcsonzések szama 5224 5497 4758 5014 5458
Kolcsonzott dokumentumok szama 21800 | 23531 | 24186 23340 | 24577
Konyvtarkozi kdlcsonzésben kapott

77 84 138 87 123
dokumentumok szama
Konyvtarkdzi kélcsénzésben kért

79 84 146 87 123
dokumentumok szama
Kdényvtarosi munkakdrben dolgozok szama 3 3 3 3 3
Munkanapok szama 251 253 254 267 264
Személyes hasznalatok szama 14725 | 16675 | 15339 | 15324 | 14286
Szolgalando kézonség 3493 3470 3544 3453 3618
Tavhasznalatok szama 32561 | 47324 | 41968 | 32683 | 12076

! Teljesitménymutatdk a magyar konyvtari rendszerben : ajanlas a konyvtari teljesitménymutaték alkalmazasara az MSZ
ISO 11620:2000 szabvany. — Budapest : Konyvtari Intézet, 2003.
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1. A kozdnség, mint hasznalé

Cél: A szolgalandé kdzdnség kdnyvtarhasznalatanak mérése.

A mutaté meghatarozasa: A hasznaldk aranya a szolgalandé k6zdnségbdl.

A Buki Varosi Konyvtar és Fiokkonyvtaranak nyilvanos konyvtari funkciéjabol adoédoéan
elsésorban a telepllés lakéit vagyunk hivatottak szolgalni. A szolgaland6é kézdnség szama
ezért a telepuilés adott évi lakossagszamaval egyezik meg.

Modszer: A/B*100 ahol: LA” az aktiv hasznaldok szama

,B” a szolgalandd kdzdnség létszama

Adatok megnevezése | 2014. 2015. 2016.
Aktiv (regisztralt)

990 1013 1014 1053 958
hasznalok szama
Szolgalando k6zonség 3493 3470 3544 3453 3618
Mutato 28 29 29 30 26

2. A 14 éven aluli lakosok konyvtarhasznalatanak aranya

Cél: A 14 éven aluliak kdnyvtarhasznalatanak mérése.
A mutaté meghatarozasa: A 14 éven aluliak aradnya a szolgalandé k6zonségbél.

Modszer: A/B*100 ahol: LA” a 14 éven aluli aktiv hasznaldk szama

,B” a szolgalandd kdzonség létszama

Adatok megnevezése | 2014. 2015. 2016.
14 éven aluli aktiv

331 329 284 307 316
hasznalok szama
Szolgalandé kdézdnség 3493 3470 3544 3453 3618
Mutaté 9,5 9,5 8 9 8,7

3. A hasznaldkra vetitett koltség

Cél: A koltség Osszevetése a hasznalok szamaval.
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A mutaté meghatarozasa: A kényvtar éves koltséghatékonysaganak értékelésére alkalmas,
illetve évenkeénti 6sszevetésre. Az éves kdltségvetés felhasznalasa a hasznaldk aranyaban.

Médszer: A/B ahol: »A” az éves koltség

,B” az aktiv hasznalok szama

Adatok megnevezése | 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.
Eves koltség 34639000 | 27921000 | 20468000 | 24185000 | 25693000
Aktiv (regisztralt)

990 1013 1014 1053 958
hasznalé szama
Mutato 34988,88 | 27562,68 20185,4 22967,71 26819

2013-2014. év palyazati forrasokbdl (TIOP, TAMOP) tamogatott éve volt kdnyvtarunknak,
amely megemelte az éves koltségvetést, és az egy fére jutd felhasznalas is magasabb értéket

jelez ennek okan.

4. A személyes hasznalat népszerlisége

Cél: A személyes hasznalat viszonyitasa a szolgalandé kdzdnség létszamahoz.
A mutaté meghatarozasa: Konyvtarunk, szolgaltatasaink népszeriiségét mutatia meg a
mutatd. A személyes hasznalatok éves szama osztva a célk6zonség éves szamaval.

Mdédszer: A/B ahol: A" a személyes hasznalatok éves szama

,B” a szolgalandd kdzdnség szama

Adatok megnevezése | 2014. 2015. 2016.
Személyes hasznalatok

14725 16675 15339 15324 14286
szama
Szolgalando k6zonség

3493 3470 3544 3453 3618

szama
Mutaté 4 5 4 4 3,9
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5. A személyes hasznalat koltsége

Cél: A koltség Osszevetése a személyes hasznalatok szamaval.

A mutaté meghatarozasa: Az éves koltségvetés felhasznalasa a személyes hasznalok

aranyaban.
2013-2014. év palyazati forrasokbdl (TIOP, TAMOP) tamogatott idészak.
Modszer: A/B ahol: LA” az éves koltség

,B” a személyes hasznalatok szama

Adatok megnevezése | 2013. 2014. 2015. 2016.

Eves koltség 34639000 | 27921000 | 20468000 | 24185000 | 25693000
Személyes hasznalatok

14725 16675 15339 15324 14286
szama
Mutato 2352,39 1674,42 1334,37 1578,24 1798

6. A helyben hasznalat intenzitasa

Cél: A helyben hasznalt dokumentumok viszonyitdsa a hasznalatokkal.

A mutaté meghatarozasa: Az egy személyes haszndlatra jutdé helyben hasznalt
dokumentumok szama.

Modszer: A/B ahol: ,A” a helyben hasznalt dokumentumok

.B~ a személyes hasznalatok

Adatok megnevezése 2013.  2014.  2015.  2016.
Helyben hasznalt dokumentumok

21970 28954 25971 25639 23171

szama
Személyes hasznalatok szama 14725 16675 15339 15324 14286
Mutaté 1,5 1,7 1,7 1,7 1,6
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7. Egy konyvtarosra juté konyvtarhasznalatok szama

Cél: A koényvtarosok olvasoszolgalati leterheltségének mérése.
A mutaté meghatarozasa: Az egy koényvtarosi munkakdrben dolgozé munkatarsra jutd
személyes kdnyvtarhasznalatok szama.
Modszer: A/B ahol ,A” a személyes hasznalatok szama
,B~ a kdényvtarosi munkakdrben dolgozok szama teljes

munkaidfre atszamitva

Adatok megnevezése 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.

Személyes hasznalatok szama 14725 16675 15339 15324 14286
Kdényvtarosi munkakdrben

3 3 3 3 3
dolgozok szama
Mutatd 4908 5558 5113 5108 4762

8. A kolcsonzési allomany forgasi sebessége

Cél: A Kkolcsonzési allomany népszeriiségének megismerése, a kolcsdnzési allomany
hasznalati mértékének megallapitasa.

A mutatdé meghatarozasa: Kolcsonzott dokumentumok aranya a  kdlcsdndzhetd
dokumentumokhoz viszonyitva.

Modszer: A/B ahol: » A” a kolcsonzott dokumentumok szama

“B” a kdlcsondzhetd dokumentumok szama

Adatok megnevezése 2013 2014.
Kolcsonzott dokumentumok szama 21800 23531 24186 23340 24577

Ko6lcsondzheté dokumentumok
. 18594 17064 18194 17677 17679
szama

Mutaté 1,2 1,4 1,3 13 14
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9. A kdlcsonzés népszeriisége

Cél: A kolcsOnzések Osszevetése a szolgalandd kozonség szamaval. Megmutatja a
kolcsbnzési allomany népszerliségét és kovetkeztetni lehet a kolcsdnzési gyljtemény
min@ségére is.

A mutaté meghatarozasa: A szolgalando k6zonség egy tagjara esé kolcsonzések szama.

Modszer: A/B ahol: LA” a célkdzonség (regisztralt hasznalok) kdlcsdnzéseinek éves
szama

,B” a célkdzdnség (regisztralt hasznalok) szama

Adatok megnevezése 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.

Ko6lcsonzott dokumentumok
21800 23531 24186 23340 24577

szama
Aktiv (regisztralt) hasznalok
] 990 1013 1014 1053 958
szama
Mutato 22 23,2 23,8 22,2 25,6

10. A kolcsonzések koltsége

Cél: A kdltség dsszevetése a kdlcsdnzések szamaval.
A mutaté meghatarozasa: Az éves koltség aranya a kdlcsbnzések éves szamara vetitve.

Modszer: A/B ahol: ,A” az éves koltség

“B” a kOlcsOnzések éves szama.

Adatok megnevezése 2013. 2014. 2015.

Eves koltség 34639000 | 27921000 | 20468000 | 24185000 | 25693000
Kolcsdnzések éves szama 5224 5497 4758 5014 5458
Mutaté 6630 5079 4301 4823 4707
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11. A konyvtarkozi kdolcsonzés hatékonysaga

Cél: A konyvtarkozi kdlcsonzés hatékonysaganak mérése.

A mutaté meghatarozasa: Azon kért dokumentumok aranya, amelyeket egy adott éven belll

konyvtarkozi kdlcsbnzés Utjan szereztlink be a hasznalok szamara.

Modszer: A/B*100 ahol:

,B” a kért dokumentumok szama évente

»A” a megkapott dokumentumok szama évente

Adatok megnevezése
Kdényvtarkdzi kdlcsdnzésben

2013.

2014.

2015.

2016.

77 84 138 87 123
kapott dokumentumok szama
Kdnyvtarkdzi kélcsénzésben kért

79 84 146 87 123
dokumentumok szama
Mutaté 97 100 94 100 100

12. A tavhasznalat népszeriisége

Cél: A mutatd a kdnyvtar hatékonysagat csak formalisan minésiti, tartalomra nem utal.

A mutaté meghatarozasa: A szolgalando kézdnség egy tagjara jutd tavhasznalatok szama.

Modszer: A/B ahol:

LA” a tavhasznalatok szama

,B~ a szolgalandoé kézdnség

Adatok megnevezése

2013.

2014,

2015.

2016.

2017.

Tavhasznalatok szama 32561 47324 41968 32683 12076
Szolgalando6 k6zdnség 3493 3470 3544 3453 3618
Mutatd 9,3 13,6 11,8 9,5 3,3

13. A szamitoégépek kihasznaltsaga az internethasznalék aranyaban

Cél: A kdnyvtar szamitdgépeinek kihasznaltsaganak megallapitasa.

A mutaté meghatarozasa: Egy év munkanapjain a hasznalatban 1évé szamitégépeken az

internethasznalok aranya.
Modszer: A/B/C ahol:

LA” az internethasznalok szama
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,B~ aszamitdgépek szama

,C” a munkanapok szama

Adatok megnevezése 2013.  2014.  2015.

Internethasznalok szama 1468 1394 1079 934 350
Szamitégépek szama 10 10 10 10 10
Munkanapok szama 251 253 254 267 264
Mutato 0,58 0,55 0,42 0,34 0,13

2. OSSZEGZES

Az évek szerinti teljesitménymutatok 6sszehasonlitasa soran azt tapasztaltuk, hogy az
elmult év eredményeiben visszaesés mutatkozott. Eredeztethetd abbdl, hogy megnétt a
szolgalandd kdzonség szama. Csokkenés mutatkozik a regisztralt hasznalok és féként az
internethasznalok szamaban. Az utébbinak oka lehet a mobiltelefonok, tabletek elterjedése, a
tébb nyilvanosan elérhetd wifi szolgaltatas, valamint az otthoni informatikai kérnyezet
fejlédése. A kolcsonzétt dokumentumok mutatészama emelkedett, ami arra is enged
kovetkeztetni, hogy olvasoink elégedettek a kindlattal, valamint szivesen fogadjak a
gyarapitasi javaslat lehetéségét. Sokan élnek ezzel a személyre szabott szolgaltatasunkkal.

Olvasoink kozil a kényvtarkozi kdlcsdnzést, mint szolgaltatast is tobben veszik igénybe.
Magunk is térekszink arra, hogy a konyvtari allomanyunkbdl nem teljesithetd kéréseket
nagyon rovid id6 alatt (1-4 nap) az olvasoink szamara elérhetéveé tegyuk.

Kimagasléan csdkkent a tavhasznalat mutatéja. Ugy vettilk észre, hogy eddigi mutatdink
nem a valds értéket tikrdzik. A honlap fejlesztéi egy Uj modulra hivtak fel a figyelmiinket a
statisztikai adatok lekérdezésében. 2017-t6l azt kezdtuk el haszndlni, hiszen a honlapon
korabban fellelheté latogatészam szamlalod irredlis adatokat kézolt. Ugy gondoljuk, hogy a

2017. évi statisztikai adataink a realisak.




