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1. BEVEZETÉS 

A büki városi könyvtár 2014. évi statisztikai adatai alapján végeztünk különböző 

értékeléseket, amelyhez összehasonlításként négy hasonló lakosságszámmal rendelkező 

könyvtár adatait is figyelembe vettük. A különböző szolgáltatások összevetése és a kapott 

eredmények elsősorban a könyvtári önértékelésünket szolgálják. A teljesítménymutatók 

számításához az Ajánlás a könyvtári teljesítménymutatók alkalmazására szabványt1 

használtuk. A javaslat áttanulmányozását követően választottuk ki azokat az értékelési 

formákat, amelyek könyvtárunk és a vizsgált települési könyvtárak esetében alkalmazhatónak 

gondoltunk.  A kiválasztott 4 település: Csepreg, Fertőd, Hegyeshalom, Vép. Kettő Vas 

megyei és kettő Győr-Moson-Sopron megyei várost értékeltünk még. A többi vasi város 

lélekszáma jellemzően magasabb a bükinél, így a szomszédos megye közelsége adta a 

lehetőséget a többi vizsgálathoz. 

 

2. TELJESÍTMÉNYMUTATÓK 

2.1   Általános adatok 

2.1.1 Népesség – szolgálandó közönség 

Az alábbi táblázat és diagram alapján ugyan Bük népesség száma a legmagasabb a 

vizsgált időszakban, ám közel hasonló értékkel bír, mint a kiválasztott települések. 

 

 Település 
Népesség –  
Szolgálandó közönség (fő) 

1. Csepreg 3278 

2. Vép 3311 

3. Fertőd 3320 

4. Hegyeshalom 3416 

5. Bük 3470 

 Átlag 3359 

                                                           
1 Teljesítménymutatók a magyar könyvtári rendszerben : ajánlás a könyvtári teljesítménymutatók alkalmazására az MSZ 

ISO 11620:2000 szabvány. – Budapest : Könyvtári Intézet, 2003. 
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2.1.2 Alapterület 

A települések lélekszámát tekintve, a legkisebb lakosságszámú Csepregen, ám a 

legnagyobb alapterületen itt működik a könyvtár. Városi könyvtárunk a középmezőnyben foglal 

helyet, s a szolgáltatóhelyek átlagát tekintve alig nagyobb területen működünk. Az 1 m2 jutó 

szolgálandó népességszám tekintetében hasonló képet mutatnak az adatok, ami Véphez 

viszonyítva kedvező feltételeket jelez, a települések átlagát (150,18 fő/m2) kiszámítva is. 

 

 Település A könyvtár alapterülete 

1. Csepreg 305 

2. Fertőd 284 

3. Bük 182 

4. Hegyeshalom 72 

5. Vép 5 

 Átlag 169,6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.3 Könyvtári nyitva tartás 

A következő táblázatok a könyvtárak nyitvatartási szokásait, gyakoriságát mutatják. 

Könyvtárunk a heti nyitvatartási órák számában a települések átlagához közeli adatnak felel 

meg, míg az éves nyitvatartási napok számában a legjobb mutatóval bír, sőt átlag feletti a 

statisztikai érték.  
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2.2   Teljesítménymutatók 

A teljesítménymutatók számításával lehetőség nyílik könyvtárak közötti 

összehasonlításra is. Bár ez a folyamat különleges körültekintéssel végezhető (szükséges 

figyelembe venni a különböző intézmények küldetését, általános operatív céljait, erőforrásait, 

használói csoportjait, vezetési struktúráját, sajátos munkafolyamatait), mi egy pillanatnyi 

helyzetértékelés végett mégis elvégeztük. Az általunk kiválasztottak esetében a közel azonos 

lakosság számot vettük alapul és 4 város + 1 község teljesítménymutatóit vetettük össze. Az 

1. számú táblázatban összegyűjtöttük azokat a statisztikai adatokat, amelyek alapján a 

teljesítménymutatókat kiszámítottuk. A 2. számú táblázat azt a 10 szempontot tartalmazza, 

amelyekben az összehasonlítást lefolytattuk. Az egyes szempontokhoz hozzárendeltük 

könyvtárunk kiszámított mutatóit, valamint az öt település szempontok szerint kapott 

értékeinek átlagát. Az eredmények elég biztatóak és pozitívak a többi település 

eredményeihez képest, ám nem adnak okot az intézményi munka túlértékelésére.  

 Település 
Nyitvatartási idő 
(hét/óra) 

Település 
Nyitvatartási napok 
száma (év/nap) 

1. Csepreg 39 Bük 267 

2. Hegyeshalom 38 Csepreg 263 

3. Bük 32 Fertőd 228 

4. Vép 30 Vép 240 

5. Fertőd 28 Hegyeshalom 215 

 Átlag 33,6 Átlag 242,6 
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1. táblázat 

Adatok megnevezése - 2014. Bük Csepreg Fertőd 
Hegyes-
halom Vép 

14 éven aluli aktív használók száma 329 333 198 146 15 

Aktív (regisztrál) használók száma 1013 619 639 305 90 

Állomány 17756 22028 19963 12897 9596 

Állománygyarapításra fordított összeg 2484000 1303000 529000 587000 262000 

Éves költség 27921000 0 26558000 3904000 0 

Használók rendelkezésére álló számítógépek 
száma 10 7 3 2 3 

Helyben használt dokumentumok száma 28954 4145 3615 28 712 

Internethasználók száma 1394 612 157 1302 523 

Kölcsönözhető dokumentumok száma 17064 20923 19476 12409 *9596 

Kölcsönzött dokumentumok száma 23531 13176 4914 4761 1823 

Könyvtárközi kölcsönzésben kapott 
dokumentumok száma 84 111 12 0 1 

Könyvtárközi kölcsönzésben kért dokumentumok 
száma 84 111 12 0 1 

Könyvtárosi munkakörben dolgozók száma 3 1 1 1 1 

Személyes használatok száma 16675 7301 3125 1915 1893 

Szolgálandó közönség 3470 3278 3320 3416 3311 

Tárgyévben leltárba vett állomány 1059 842 603 377 291 

Távhasználatok száma 47324 1745 1235 0 0 

 

 

2. táblázat 

Sorszám Szempontok Bük Átlag 

1. Közönség mint használó (%) 29 16 

2.  A 14 éven aluli lakosok könyvtárhasználatának aránya (%) 9,5 6 

3. Személyes használat népszerűsége 4,8 1,7 

4. A helyben használat intenzitása 1,73 0,76 

5. Egy könyvtárosra jutó könyvtárhasználatok száma 5558 3958 

6. A kölcsönzési állomány forgási sebessége 1,4 0,57 

7. A kölcsönzés népszerűsége 23,2 17,6 

8. A könyvtárközi kölcsönzés hatékonysága (%) 100 100 

9.  A távhasználat népszerűsége 13,6 2,9 

10. Az egy lakosra jutó állománygyarapítási összeg (Ft) 716 79 
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1. szempont: A közönség, mint használó 

Közönség, mint használó (%) 

A = aktív használó; B = szolgálandó közönség 

A/B*100 

1. Bük 29 

2. Csepreg 19 

3. Fertőd 19 

4. Hegyeshalom 9 

5. Vép 3 

 Átlag 16 

 

 

 

 
 

 

A célközönség használati aránya könyvtárunk esetében mutatja a legjobb értéket. Az 

összehasonlított települések átlaga feletti mutatószámmal rendelkezik. Az 50%-os 

teljesítménytől is nagyon elmaradunk, ám országos viszonylatban optimális eredményt értünk 

el a 2014. év statisztikai adatai alapján. Ez a teljesítménymutató ösztönzőleg hat könyvtárunk 

szolgáltatásainak aktív reklámozására és továbbfejlesztésére.  
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2. szempont: A 14 éven aluli lakosok könyvtárhasználatának aránya (%) 

A 14 éven aluli lakosok könyvtárhasználatának aránya (%) 

A/B*100 

A = 14 éven aluli használó; B = szolgálandó közönség 

1. Bük 
9,5 

2. Csepreg 
10,1 

3. Fertőd 
5,9 

4. Hegyeshalom 
4,2 

5. Vép 
0,4 

 Átlag 6 

 

 

 

 
 

 

Bükön a helyi általános és szakiskola saját könyvtárat működtet a diákok tanulását, 

kikapcsolódását segítve. Emellett kínáljuk szolgáltatásainkat mi a település 14 éven aluli 

korosztályának. E célközönség használati aránya könyvtárunk esetében átlag feletti 

eredményt hozott. A teljesítménymutató arra motiválja könyvtárunkat, hogy továbbra is 

keressük az alkalmakat, programokat, szolgáltatásokat a célközönség megnyerésére, 

aktivizálására, könyvtárhasználóvá válására a digitális világ kihívásai mellett.  
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3. szempont: Személyes használat népszerűsége 

Személyes használat népszerűsége 

A/B 

A= személyes használat; B = szolgálandó közönség 

1. Bük 4,8 

2. Csepreg 2,2 

3. Fertőd 0,9 

4. Hegyeshalom 0,5 

5. Vép 0,5 

 Átlag 1,7 

 

 

 

 
 

 

Az összehasonlított könyvtárak között könyvtárunkban a legmagasabb a személyes 

használat népszerűsége. Kétszerese a második (Csepreg) eredménynek. Pozitív teljesítményt 

jelez a fenti könyvtárak esetében. A könyvtári fejlesztéseink, a folyamatosan újuló környezet, a 

nyújtott szolgáltatásaink, mind hozzájárulhattak a jó eredmény eléréséhez.  
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4. szempont: A helyben használat intenzitása 

A helyben használat intenzitása 

A/B 

A = helyben használt dokumentumok száma; B = személyes használatok száma 

1. Bük 1,73 

2. Csepreg 0,56 

3. Fertőd 1,15 

4. Hegyeshalom 0,01 

5. Vép 0,37 

 Átlag 0,76 

 
 

 

 
 

 

A dokumentumok helyben használatának intenzitása annál erőteljesebb, minél 

magasabb a számított érték. A mutatóra a személyi feltételek (pl. a visszaosztás gyorsasága) 

is hatással vannak. A vizsgált települések között Bük könyvtára rendelkezik a legjobb személyi 

feltétellel, ami hozzájárulhat az elért eredményhez. A könyvtárak átlagát ugyan meghaladja a 

kapott teljesítménymutatónk, de ez az eredmény erőteljesebb intenzitást is jelezhetne 

könyvtárunk esetében.  
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5. szempont: Egy könyvtárosra jutó könyvtárhasználatok száma 

Egy könyvtárosra jutó könyvtárhasználatok száma 

A/B 

A = személyes használatok száma; B = könyvtárosok száma 

1. Bük 5558 

2. Csepreg 7301 

3. Fertőd 3125 

4. Hegyeshalom 1915 

5. Vép 1893 

 Átlag 3958 

 

 

 

 
 

 

A vizsgált települések között a büki könyvtár van a legoptimálisabb helyzetben, ha 

humánerőforrás kapacitását megfigyeljük. Míg könyvtárainkban (városi és fiók) összesen 3 

szakalkalmazott dolgozik, addig a többi településen 1 fő látja el a feladatokat. Ennek ellenére, 

az átlaghoz képest is, magas eredményt kaptunk a teljesítménymutató megállapításakor. 

Könyvtárosaink leterheltsége így is többszöröse három könyvtár (Fertőd, Hegyeshalom, Vép) 

adataihoz képest. Naponta közel 21 fő jut esetünkben egy könyvtárosra. (Kiszámítás: éves 

eredmény/nyitvatartási napok száma = 5558/267≈21 fő) 
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6. szempont: A kölcsönzési állomány forgási sebessége 

A kölcsönzési állomány forgási sebessége 

A/B 

A = kölcsönzött dokumentumok száma; B = kölcsönözhető dokumentumok száma 

1. Bük 1,4 

2. Csepreg 0,63 

3. Fertőd 0,25 

4. Hegyeshalom 0,38 

5. Vép 0,19 

 Átlag 0,57 

 

 

 

 
 

 

A teljesítménymutató megmutatja annak az átlagát, hogy egy dokumentumot hányszor 

kölcsönöztek ki a vizsgált időszakban. Minél nagyobb a szám, annál intenzívebb a kölcsönzés. 

A fenti adatok egy statisztikai év teljes kölcsönözhető dokumentumállományának forgási 

sebességét mutatják. A települések átlaga feletti eredményt jelez újfent könyvtárunk esetében 

a kiszámított érték, ám állományunk folyamatos gondozásával (selejtezés, átgondolt 

állománygyarapítás) ez az érték növelhető.   
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7. szempont: A kölcsönzés népszerűsége 

A kölcsönzés népszerűsége 

A/B 

 A = kölcsönzött dok. száma; B = aktív használók száma 

1. Bük 23,2 

2. Csepreg 21,3 

3. Fertőd 7,7 

4. Hegyeshalom 15,6 

5. Vép 20,2 

 Átlag 17,6 

 

 

 

 
 

 

A mutató valós szám felső határ nélkül. Minél nagyobb a szám, annál intenzívebb a 

kölcsönzést mutat az eredmény.  Egy adott évben 1 fő aktív használó átlagban a kapott 

számú dokumentummennyiséget kölcsönözte ki. Bük esetében közel havi 2 dokumentumot 

jelent. A kölcsönzés, mint szolgáltatás népszerűsége még megmutatkozik a vizsgált 

könyvtárak esetében. Az átlag feletti értéket már három könyvtár is produkálni tudta, de havi 

átlagra lebontva ez az eredmény még emelhető lenne. 
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8. szempont: A könyvtárközi kölcsönzés hatékonysága 

A könyvtárközi kölcsönzés hatékonysága (%) 

A/B*100 

A = kapott dokumentumok; B = kért dokumentumok 

1. Bük 100 

2. Csepreg 100 

3. Fertőd 100 

4. Hegyeshalom 0 

5. Vép 100 

 Átlag 80 

 

 

 

 

2014-ben a könyvtárközi kölcsönzés hatékonysága maximális eredményt hozott 

valamennyi könyvtár esetében. Az adott évben a kért dokumentumok mindegyikét szolgáltatni 

tudták a könyvtárak számára. A legtöbb könyvtárközi kérést Csepreg (111) indította, míg Bük 

(84) a második a könyvtárak sorában.  
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9. szempont: A távhasználat népszerűsége 

A távhasználat népszerűsége 

A/B 

A = távhasználat; B = szolgálandó közönség 

1. Bük 
13,6 

2. Csepreg 
0,5 

3. Fertőd 
0,4 

4. Hegyeshalom 
0 

5. Vép 
0 

 Átlag 2,9 

 

 

 

 
 

Ez a teljesítménymutató a könyvtár hatékonyságát csak formálisan minősíti, tartalomra 

nem utal. Kockázata, hogy a távhasználatok száma gyakran “puha” adat. Könyvtárunkkal 

összehasonlított könyvtárak adatai túlságosan alacsony értéket mutatnak, amely utalhat a 

szolgálandó közönség elégtelen elérésére, közvetetten marketing munka hiányosságaira, 

szolgáltatások gyengeségére, közösségen belüli alábecsülésére. Könyvtárunk az egyedüli, 

amely átlag felett teljesít a többi négy településhez képest. A mutató meghatározása szerint a 

szolgálandó közönség egy tagjára jutó távhasználatok számát jelz, ami esetünkben kedvező 

számadat, de jó marketing munkával fejleszthető. 
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10. szempont: Az egy lakosra jutó állománygyarapítási összeg (Ft) 

Az egy lakosra jutó állománygyarapítási összeg (Ft) 

A/B 

A = gyarapításra fordított összeg; B = népesség 

1. Bük 716 

2. Csepreg 397 

3. Fertőd 159 

4. Hegyeshalom 172 

5. Vép 79 

 Átlag 305 

 

 

 

 
 

Könyvtárunkban az egy lakosra jutó állománygyarapítási összeg a legmagasabb.  

A könyvtárak számított átlagát is nagymértékben meghaladja. Állománygyarapítási keretünk 

2009 óta nem emelkedett, de fenntartónk könyvtárbarát hozzáállása, támogatása jól érezhető 

e teljesítménymutatóban. A könyvtárra fordított éves gyarapítási keretünk bővül egyéb 

pályázati forrásokkal és támogatásokkal, amelyek hozzájárulnak a mutatószám 

emelkedéséhez. 
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3. ÖSSZEGZÉS 

A benchmarking elemzés elkészítésekor nem volt célunk könyvtárunk teljesítésének 

pozitív kiemelése. Jó helyzetünk, az átlagosnál kedvezőbb mutatók még nem adnak okot 

könyvtári szolgáltatásaink, feldataink túlértékelésére, a működésünk biztonságára. Úgy 

gondoljuk, hogy valamennyi területen, valamennyi szempont esetében törekednünk kell a 

mutatószámok további emelésére, javítására. Célunk, hogy különös gondot fordítsunk a 

lakosság – ezen belül is 14-18 év alatti gyermekek – szélesebb körű bevonására, valamint az 

állományunk folyamatos fríssítésére, gondozására. Törekednünk kell arra, hogy hasonló 

teljesítménymutatókat érjünk el és a nagyságrendben megegyező  települések átlagát is 

követni tudja intézményünk. Az állománygyarapításra fordított összeg a vizsgált települések 

közül nálunk a legmagasabb. Törekednünk kell ennek az értéknek a megőrzésére, lehetőség 

szerinti emelésére. 

Feladatunk az alábbi elemzések, helyzetértékelések elvégzése, minimum két évente. 

Érdemes és szükséges az összehasonlítandó települések körének kibővítése könyvtárunk 

teljesítményének pontosabb behatárolásához. 

 

 

 


