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1. BEVEZETES

Jelen kommunikaciés terv a Buki Mivel6dési és Sportkdzpont, Koényvtar varosi
konyvtaranak és fidkkényvtaranak belsé és kilsé kommunikaciéjanak fejlesztésére iranyul. Az
intézményi mikodés fontos eleme a kommunikacid, hiszen jelent6s szerepe van a
partnerkbzpontu szolgaltatatasban, a bels6 munkafolyamatokban, segiti a szervezet
hirnevének ndvelését, kapcsolatrendszerének bdévitését, az egyuttmikodést. Alapvetéen
befolyasolja mindennapi tevékenységlinket, fontos szerepe van egymas kdlcsdnds
megismerésében és az elvégzett munka értékelésében. A kommunikacios terv feladata, hogy
kijelolje a kommunikacios rendszer kiépitésének iranyat, tovabba meghatarozza e

tevékenység dsszehangolt mikodtetésének és folyamatos fejlesztésének kereteit.

2. HELYZETELEMZES

2.1 Bels6 kommunikacio

2.1.1. Célja és feladata a bliki varosi kényvtarban és fiokkényvtarban:

e a hatékony munka el6segitése a j6 munkahelyi Iégkor megteremtésével
e a munkaerd motivalasa a kdnyvtari célok eléréséhez

e azinformaci6é megfelel§ (torzulasmentes) aramlasa minden iranyba

e visszajelzések biztositasa a hatékony munkavégzéshez

e akonfliktusok kikiiszobdlése a rendszeres értékelésekkel

e szabad véleménynyilvanitas lehetbsége

o a konyvtarrdl kialakult kép pozitiv erdsitése

2.1.2. Eszko6zei

o évértékeld értekezlet

e munkaértekezlet

e informalis kommunikacio
e képzés/tovabbképzés

o telefon

e éves beszamold
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munkaterv

e stratégiai terv
e emlékeztetd, feljegyzeés, jegyz6konyv

e visszacsatolas: kérd8ives munkatarsi elégedettség méréese

o falitjsag
e e-mall

o blog

e honlap

2.1.3. Szoébeli kommunikacio

Evértékeld értekezlet: a kdnyvtar vezetdje évente egy alkalommal hivja 6ssze, és a kdnyvtar

valamennyi munkatarsa részt vesz rajta.

Munkaértekezlet: kéthetente egy alkalommal, a hét elsé napjan a koényvtar vezetéje hivja
Ossze. A téma altalaban az el6z6 hét értékelése, a felmerllé problémak, visszajelzések
megbeszélése, a szikséges beavatkozasok meghatarozasa, beszamol6 az elmult idészak

eseményeirdl, a kdvetkezd heti feladatok megbeszélése.

Informalis kommunikacié: a mindennapi hatékony munkavégzés szempontjabdl fontos az
informacidaramlas, a személyes megbeszélés, a kapcsolattartas lehetésége a kuldonbdzé
munkatarsak kdzott, amely gyakran az egyitt elfogyasztott un. ,munka reggeli/ebédeken”
valésul meg. Az utébbi mar nem hivatalos eszmecserének szamit, de az informalis

tajékoztatas/tajekozodas fontos eszkoze.

Projektcsoport/team megbeszélés: egy-egy megvaldésitandd feladat és/vagy projekt
kapcsan kuldonb6zé projektcsoportok jénnek létre, amelynek kiilsé, az integralt intézmény nem
konyvtaros munkatarsai is tagjai lehetnek. Ezek a teamek meghatérozzak az adott projekten
bellli szervezeti egységet, a szerepldket, azok feladatat, felel6sségét és hataskorét. Elbre
meghatarozott id6kdzdnként projektmegbeszélést tartanak, ahol értékelik a mar elért

eredményeket, valamint megbeszélik a projekt soron kdvetkez6 feladatait.

Képzés/tovabbképzés: a konferencidkon, a rendezvényeken, a képzéseken részt vett
munkatarsak belsdé képzés/tovabbképzés/tajékoztatas keretében biztositjak a hasznosithatd

tudas atadasat.
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Telefon: a teend6 fontossaga szerinti kommunikacios eszkdz a munkatarsak kozott.
2.1.4. lrdasbeli kommunikécioé

Eves beszéamol6, munkaterv: a dokumentumot a kdnyvtar vezetéje évente két alkalommal
késziti el. A munkatervet az év kezdetekor, mig az éves beszamolét — a fenntarté elvarasa

szerint - az adott év novemberében.

Stratégiai terv: a dokumentum meghatarozza a konyvtar kildetésnyilatkozatat, jovoképét,

minéségpolitikajat, kulcsfontossagu feladatait.

Emlékezteto, feljegyzés, jegyz6kdnyv: a szobeli kommunikacidés eszk6zOk alkalmazasa

soran készllt irasos dokumentacid, amelyet jellemz&en felkért munkatars készit.

Visszacsatolas: kérdbives munkatarsi elégedettség mérése: a szervezet minden évben
kérdbiv segitségével méri fel a meglévé kommunikaciés csatornak hatékonysagat, az ezzel
valé elégedettséget, valamint azt, hogy a munkatarsak mely kommunikaciés eszkozt

hasznaljak szivesebben.

Faliajsag: a konyvtar munkaallomasanal elhelyezett faliujsagra/hirdetére kertlnek fel a

szervezet munkatarsait érinté informaciok hagyomanyos, nyomtatott formaban.

E-mail: az irasbeli kommunikacio gyakori megjelenési formaja, amely tajékoztatja a kollégakat
a szervezetet érint6 aktudlis kérdésekrdl, feladatokrol. Az e-mailt barmely munkatars

kezdeményezheti.

Minéségmenedzsment belsé blog: A konyvtar valamennyi munkatarsa elkotelezett a
min&ségfejlesztés irant. A Iétrehozott minéségmenedzsment belsé blog célja, hogy teljes kord,
- a munkatarsak szamara szabadon hozzaférhet§ - informaciét nydjtson a
minéségmenedzsment terlletén. A blog feltdltése a Mindéségiranyitasi Munkacsoport tagjainak
a feladata.

Honlap: a sajat épitési honlapon (konyvtarbuk.hu) elhelyezett informaciok a munkatarsak
szamara is nyujtanak fontos informaciét: kényvtari adatok, meghivék, rendezvények, fotdk,
videok stb., igy a honlap folyamatosan frissiilé tartalmanak figyelemmel kisérése valamennyi

munkatarstol elvart.



http://tudastar.nyme.hu/sekkonyvtar
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2.2 Kiils6 kommunikacioé

221

222

2.2.3

Célja és feladata a biiki varosi kbnyvtarban és fiokkényvtarban:

a konyvtar ismertségének és elismertségének ndvelése

a tarsadalmi hasznossag minél szélesebb korben torténé bemutatasa

a célcsoportok informalasa a szamukra fontos ugyekrol

a kommunikacio, a kommunikacidés csatornak és eszk6zdk kialakitasa az egyes

célcsoportok szokasaihoz/igényeihez

Eszkozei

arculat: a fenntartdé Blk Varos Arculati Kézikbnyvében alakitotta ki és hatarozta meg
intézményei szamara az egységes megjelenés kovetelményrendszerét. A kézikdnyv
szabalyozza az intézményi logok, betltipusok, szinvilag hasznalatanak maédjat, kitér a
levelezés, a kiadvanyi megjelenés, a promocidés anyagok kivitelezésére is. A konyvtar
is ezen iranyelveknek megfelelve késziti dokumentacidjat.

a kényvtar kiils6 megjelenése

személyes kapcsolat, szébeli kommunikacié

beszamolo, éves jelentés, szabalyzat, szakmai anyag

telefon

eléadas, képzés

kérdbives hasznaldi elégedettség vizsgalat

rendezvény

plakat

meghivé

prospektus, brosura, szérolap

adatbazis

sajtokézlemény, hiradas, riport, média-megjelenés

Kapcsolatok

Kapcsolat a hasznadlokkal — a hasznalokdzpontiusag érdekében legfontosabb az

olvasokkal/célkbzonséggel valé j6 kapcsolat, bizalom kialakitasa. A hasznalok szamara

meghatarozé a koényvtar kilsé és belsé kdrnyezete (épllete, esztétikaja, tisztasaga,
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infrastrukturaja stb.) és szolgaltatdsai csakugy, mint a konyvtarosok felkészlltsége,
seqgitbkészsége, empatikus viselkedése, illetve a kdnyvtarban uralkodé nyugodt légkor, jo
hangulat. A személyes, a napi szinten megval6sulé verbalis kommunikaciéo a legfontosabb
eszk6z a hasznaldkkal valé kapcsolattartasban. A kdlcsbnzések, a hosszabbitasok és
el6jegyzések miatt gyakori a telefonon, az e-mailben, a kényvtari honlapon (Szikla login)
torténé kommunikacio, Uzenetkildés. A hagyomanyos kapcsolattartas mellett a kdzdsségi
halok (facebook) mar beéplltek a rendszerbe. Egyre inkabb elvart igény az informaciok tavoli
elérése is. Ehhez a konyvtar honlapja biztosit kommunikacios helyet. A konyvtari
rendezvényekhez, programokhoz kapcsolédéan az irdsos kommunikacié legfontosabb
eszkoze a szorodlap, a meghivod, a reklamnyomtatvany, a plakat, amelyek a kiilsé falitjsagokon
és prospektustartokban is elhelyezésre keriilnek. A szakmai rendezvények, konferenciak,
képzések jol szolgaljak az intézmény megismerését. A konyvtarrél, a konyvtarhasznalatrdl, a
szolgaltatasok min6ségérél a visszajelzést a kétévente készitett kérdbives hasznaldi

elégedettségi vizsgalatok jelentik.

Kapcsolat a biiki miivelédési és sportkozpont intézményegységeivel — A konyvtar
torekszik arra, hogy munkajanak mindségével szolgalja annak a komplett intézményi
rendszernek a mikddését, amelynek maga is szervezeti egységét képezi. Integralt intézmény
lévén fontos a megfeleld kommunikacid, a bizalom, az 6sszhang megléte a teljes szervezeti
kultiraban, mind a min8ségi szolgaltatasok érdekében, mind a kbézds rendezvények
lebonyolitasa céljabdl. A fenntarté az egész intézményre vonatkozéan fogadja el az éves
koltségvetést és munkatervet, amelynek megvaldsitdsahoz az intézményrendszer teljes

O0sszhangja szukséges.

Kapcsolat a fenntartoval — A kdnyvtar torekszik arra, hogy munkajanak mindségével kivivja
a fenntarté dnkormanyzat elismerését. A kdnyvtar rendszeresen meghivja, illetve tajékoztatja
6t a kdényvtar szolgaltatasairdl, terveirdl, eseményeirél, rendezvényeirdl. A fenntartéval vald jo
kapcsolatot mutatja, hogy az Onkormanyzat tamogatja a koényvtar kezdeményezéseit,
fejlesztéseit, segiti a programjainak megvaldsulasat, éves koltségvetési forrassal biztositja az

intézmény mikddéseét.

Kapcsolat a partnerkényvtarakkal - Intézményunk térekszik Vas megye kodnyvtaraival a jo
egyuttmikodésre. Legfébb partnereink a Berzsenyi Daniel Kényvtar, mint szakmai felligyeletet

is tdmogaté megyei konyvtar, valamint a Vas megyei konyvtari halézat varosi konyvtarai (a
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vasvari dr. Bendefy Laszl6 Konyvtar, a k&szegi Chernel Isvtan Koényvtar, stb.), a
Szombathelyen szolgaltato NymE SEK Konyvtara, a Siker Konyvtar, valamint Buk térségének
kistelepulési konyvtarai. A kapcsolat legfébb szintere a telepulési feladatellatas, a statisztikai
adatszolgaltatas, a kdnyvtarkdzi kdlcsbnzés, a kdzds palyazatok, a rendezvények. A kdnyvtar
rendszeresen részt vesz intézményvezet6i, szakmai megbeszéléseken, tovabbképzéseken,

tréningeken, szakmai talalkozokon is.

Kapcsolat a varossal - A kdnyvtar olvasasnépszer(sitd rendezvényei és felhasznaloképzései
altal egylttm(kddik a varos kilénb6zd kulturalis, oktatasi, szocidlis intézményeivel, civil
szervezeteivel. Az egylttmikddésekkel a kdnyvtar noveli sajat és egyben fenntartdjanak jo
hirét. A kapcsolattartas legfébb eszkdéze az e-mail, a telefon, a nyomtatott széréanyag

(meghivo, plakat) és a személyes megkeresés.

Kapcsolat az informatikusokkal, a szoftverfejlesztékkel - A konyvtar munkafolyamatainak
szervezése, a mindennapos szolgaltatasbiztositas és a palyazati projektek megvaldsitasa
érdekében allandd kapcsolatot tart fenn integralt konyvtari rendszerének szoftverfejlesztéjével
és milkodtetéjével (Netlib Kft.)), valamint a konyvtar informatikai halézatanak,
infrastrukturajanak karbantartéival/szervizelGivel. A kommunikacio jellemzd formaja: telefon, e-

mail és személyes konzultacio.

Kapcsolat a beszadllitokkal (kbnyvkiaddk, terjesztbék, forgalmazék) - A konyvtar
allomanyanak gyarapitasara, az informacidokhoz valé hozzaféréshez kiadokkal, terjesztékkel,
forgalmazokkal all rendszeres kapcsolatban. Jellemzé az online (e-mail, online webaruhaz,

honlap) kapcsolattartas, sziikség esetén a telefon.

Kapcsolat a szakmai szervezetekkel - A kdényvtar és munkatarsai tébb szakmai

szervezetben képviseltetik magukat tagként, vagy vezetdségi tagkeént.

Kapcsolat a Mediaval - A kommunikacidban a Média az informacié rogzitésére és
kozvetitésére hasznalt eszkdzoket jelenti. Cél, hogy a média segitségével a kdnyvtar lzenete,
a rola szolé hirek, informaciok sokakhoz eljussanak. A média cimszo6 tomaoriti magaban az irott
sajtét, a szaksajtét, a szakmai levelezd listakat (Katalist), a honlapot, az internetes/online

médiumokat, az orszagos és helyi tv-ket és radiokat.




BUKI MUVELODESI ES
SPORTKOZPONT,
KONYVTAR

A kényvtar kommunikdcios médiapartnerei:

e helyi tv (Trié6 Média Dunantul)

¢ helyi nyomtatott sajté (BUki ujsag)

e Répce menti nyomtatott sajtd (Répcevidek)

e megyei nyomtatott sajté (Vas népe)

e online sajtdé (Répcevidék, Vaol.hu, Vaskarika.hu, Nyugat.hu)

o szaksajto (Katalist, Vaskir, Konyvtari Levelezdlap, 3K, stb.)

3. BELSO KOMMUNIKACIOS TERV

A bels6 kommunikacio a vezetés és az alkalmazottak kdzotti kdlcsonds elénydkon
nyugvo kommunikacidos kapcsolat, amelyen keresztil a munkatarsak Osszehangoltan

cselekedve azonosulnak a szervezet céljaival.

3.1 A bels6 kommunikacio célja

e a munkatarsak informalasa

e a munkatarsak motivalasa

e az elkotelezettség fokozasa

e az egyuttmikddés tamogatasa

e avaltozasok iranti nyitottsag ndvelése

e a vezetési feladatok tdAmogatottsaganak javitasa
e a mikodési zavarok és konfliktusok csokkentése

e aszervezeti kultira és a szervezeti hatékonysag névelése

e abels6 és kulsd pr kozotti dsszhang megteremtése
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PARTNEREK

KAPCSOLAT-

TARTO

KAPCSOLAT-
TARTAS
GYAKORISAGA

KOMMUNIKACIO
TARGYA

KOMMUNIKACIOS
CSATORNAK

Adott év értékelése

Személyesen:
évértékeld értekezlet

Bels6 blog: irasos
beszamolé

Eves munkaterv

Személyesen:
munkaértekezlet

Bels6 blog: irasos

o . munkaterv
Intézményvezetd-
Konyvtarosok helyettes Evente Személyesen:
(kényvtarvezetd) Stratégiai terv munkaértekezlet
felllvizsgalata Bels6 blog: irasos
dokumentacio
Személyes Osszesités:
munkaértekezleten az
Eves 6nértékelés egyéni értékeléseket
elkészitése kovetden
Bels6 blog: irasos
dokumentacio
Személyesen:
Elmult idészak munkaértekezlet
Intézményvezets- attekintése, értékelése, irasban: fel .
Koényvtarosok helyettes Havonta kovetkezd idészak r ratskanl- terj'legyzes az
(kényvtarvezets) feladatainak ertekezietro
el6készitése Blogon: irasos
dokumentacio, feliegyzés
Aktualis feladatok, Személyesen: megbeszélés
Intézményvezet6- javaslattétel, E-mail
Kdényvtarosok helyettes Alkalmanként véleményezés, dontés-
(kdnyvtarvezetd) el6készités, irasos Bels6 blog: irasos
anyagok el6készitése dokumentacio, feljegyzés
Személyesen: megbeszélés
i Telefon
Konyvtarosok Koényvtarosok Naponta Nap ! feladf':\ tok,
tajékoztatas _mai
E-mail
Bels6 blog
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Személyesen:
Projekt- Projekt tervezése, projektmegbeszélés
csoportban megvalositasa, irasban: sziiksé int
résztvevé értekelése, fraln_s an: szlikség szerin
konyvtarosok Projektfelel6s Alkalmanként visszacsatolas clegyzes
E-mail
. . Személyesen: megbeszélés
Kdényvtarosok Tajékoztatas
Bels6 blog
Személyesen: team
Feladatok napirend megbeszeéles
. szerint - irasban: feljegyzés,
MIM tagjai MIM vezetéje Rendszeresen minéségmenedzsment emlékeztetd
Elkészilt dokumentumok | E-mail
Belsd blog
N . Mindségugyi . Munkatarsi elégedettségi .
Kdényvtarosok felelds Evente vizsgalat értékelése Belsd blog

4. KULSO KOMMUNIKACIOS TERV

Az intézmény szamara a kilsé kommunikacio 1étfontossagu, a szervezeti kulturat jeleniti

meg. A kommunikacié ezen szinterén elsédleges kapcsolata annak a szervezeti kulturanak a

kérnyezete, amelyben mikddik, amelynek egyik szakterilete a konyvtar, azaz a BUKki

Mivel6dési és Sportkdzpont, Konyvtar.

4.1 A kiulsé kommunikacié célja:

e azintegralt intézmény hatékony mikodése

e azintegralt intézményben a munkatarsak informalasa

e azintegralt intézményben a munkatarsak motivalasa

e azintegralt intézményben az elkodtelezettség fokozasa

e azintegralt intézményben az egyuttmikodés tamogatasa

e azintegralt intézmény vezetéjének tdmogatasa a vezetési feladatok ellatasaban

e azintegralt intézmény k6zds/azonos kommunikaciojanak erésitése

e azismertség és elismertség novelése

e atarsadalmi hasznossag szélesebb korben t6rténé bemutatasa

-10 -
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e a célcsoportok informalasa és meggy6zése a szamukra fontos tgyekrél

o forrasteremtést megkodnnyité kdrnyezet létrehozasa

PARTNEREK

KAPCSOLAT-

TARTO

KAPCSOLAT-
TARTAS
GYAKORISAGA

KOMMUNIKACIO
TARGYA

KOMMUNIKACIOS
CSATORNAK

Személyesen:;

:énstzzzrr;re:&;vrzﬁeto Intézményvezets- | Adott év értékelése evértékeld ertekezlet
intézmény helyettes Evente
munkatarsai (kdnyvtarvezetd) Eves munkatery Szem eI’yesen:
munkaértekezlet
Intézmé % | Intézme & EImult hét attekintése, Személyesen:
ntézményvezet | Intézményvezetd- értekelése. kovetkezd munkaértekezlet
s helyettes Hetente id6szak fel’adatainak irA ; ;
szakszemélyzet | (kdnyvtarvezetd) ks aite Irasban: feliegyzés az
elokeszitese értekezletrs|
Aktualis feladatok, Személyesen:
Intézményvezetd | Intézményvezetd- javaslattétel, megbeszélés
és helyettes Alkalmanként véleményezés, dontés- E-mail
szakszemélyzet (kdnyvtarvezeto) el6készités, irasos -mal
anyagok el6készitése Telefon
_ ) Intézményvezets- Személyesen:
Az integralt helyettes Napi feladatok megbeszélés
intézmény (kdnyvtarvezets) | Naponta il .
munkatarsai tajékoztatas Telefon
Koényvtarosok E-mail
. . ) . Az éplilet és koérnyezete
A kényvtar megjelenése
Fotdk
Folyamatos Leporello, prospektus
Kdényvtarhasznalat Honlap
Konyvtar- Intézményvezets- Facebook
hasznalok helyettes ) Nyomtatott: szérolap,
(knyvtarvezetd) Rendezvények: meghivo, plakat
ir6-olvasoé talalkozo, irasban: saitekézlemé
B szakmai nap, rasban: sajtékézlemény
Aktualisan o 1z . , .
el6adas, konferencia E-mail: meghivé
gyermekrendezvények,

taborozas, stb.

Facebook

Honlap: meghivo, fotd
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Kiallitasok

Bemutatas: paravan, tarlé
irasban: plakat, meghivé
E-mail: meghivo

Honlap: meghivo, fotd

Olvasoszolgalat

Naponta

Szolgaltatas, tajékoztatas

Személyesen

Olvasoi vélemények flizet
Telefon

E-mail

Honlap

Felszdlitas, hosszabbitas

Telefon
E-mail

Levél

Alkalmanként

Informacio, tajékoztatas

Honlap
Facebook
Kiadvany
Média

Alkalmanként

Panaszkezelés

Személyesen az
olvasdszolgalati pontokon

E-mail

Intézményvezett-

irasban: szérolap, plakat

helyettes Aktualisan Tovabbk’epzesek E-mail
e , < szervezése
(kdnyvtarvezetd)
Honlap
inéséaiiavi 2161 elé 5 Nyomtatott kérd8iv
llc\ll:nlo"segugyl Kétévente Ha’sgna’lm ’er[[e’g‘;(e?’ettseg y
elelés mérés és értékelés Honlap
Konyvtar- Intézmenyvezets- | Hasznaloi elégedettség | Irasban: nyomtatott kérddiv
h 416k helyettes Kétévente . elza
asznalé (kényvtdrvezetd) visszajelzese Honlap: online kérdéiv
Evente Evértékelés irasban: irasos beszamold
Tajékoztatas,
Fenntarts Intézményvezets- Rendszeresen tajekozoqas, feladatok Személyes kommunikacio
egyeztetése
helyettes
(kdnyvtarvezetd) R(’en?ezvé?yﬁll(l:( ] Nyomtatott: szérélap,
Aktualisan Iro-olvaso taiaikozo, meghivo, plakat

szakmai nap, eléadas,
konferencia, stb.

E-mail: meghivo
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Kozalkalmazotti

Kozalkalmazotti

Evente

A KT munkajaban valo

Személyesen: szobeli

Tanacs tanacs vezetdje részvétel tajékoztatas
irasban: e-mail, nyomtatott
meghivo
TI’OP’-péIy:'ézat,TAMOP- EU-palyazati honlap:
palyazat, és egyeb EU-s | jqats70lgaltatas
o | Folyamatosan palyazatok benyujtasa, )
Palyazat Intézményvezetd- megvaldsitasa, TeIefon:’ probléma
. ; helyettes fenntartasa megoldas
tamogato .. . "
(kdnyvtarvezetd)/ Cesis .
szervezetek roiektmenedzser Honlap: tajékoztatas,
pro) adatszolgaltatas, PR
i . Telefon: egyeztetések
Aktuglis palyazat | N<A-hoz palyazat . N
) benyujtasa, Irasban: postai uton
esetén f s
megvalodsitasa
Honlap
Személyesen: vezetbi
Intézményvezets- ertekezletek, rendezvények
helyettes sk e o | IrAsban: postai Gton
ot | bonwanezey | Akamanient | szl soituniedss, | T
w megbizott 9y -mal
kényvtaros Telefon
Honlap
Egytttmiikodés Személyesen: szdbeli
o By rendezvények egyeztetés
L Intézményvezett- ,, )
Buk varos helyettes szervezésében, irasban: meghivo, plakat
kdzintézményei i ) . ) felhasznaloképzésben,
. . (kdnyvtarvezet6)/ | Alkalmanként . -
(6voda, iskola, . kompetencia- E-mail
megbizott . . .
sth.) KBNVVEAros fejlesztésben, olvasas- Telef
W népszerisitésben, eleton
tajékoztatasban Honlap
Személyesen: szbbeli
Intézményvezets- Egyuttmikodés egyezietes
. helyettes rendezvények irasban: meghivd, plakat
Buk varos .. . ,, . o
civilszervezetei (kdnyvtarvezet6)/ | Alkalmankeént szervezésében, E-mail
megbizott felhasznaldképzésben,
koényvtaros tajékoztatasban Telefon
Honlap
Intézményvezets- Uzemeltetés, Személyes kommunikacio
Beszallitok, helyettes karbantartas Telefon
vallalkozok, (kdbnyvtarvezet)/ | Rendszeresen
iparosok r’rlegblz’ott Kiadok, knyvterjesztok Irasb’an: egy’uttmukode3|
kdnyvtaros megallapodas,

=2
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E-mail
Telefon
Online rendelés,
webaruhaz
Folyoirat-terjeszték irasban: megrendelék
Személyesen: helyszini
L konzultacio
Informatikai halézat ]
mikodtetése, szerverek | Irasban: megrendelSk
biztositasa, fejlesztés E-mail
Intézményvezets- of
Telefon
Informatikusok, hlia.!yett;a’s t6Y | Rend
szoftverfejleszték ( on)t;Y arvezeto) endszeresen Személyesen: szbbeli
kméigyvltz(:gs egyeztetés
Szoftv,er.fejle"szté’s, irasban: szerzédés,
adatbazis-kovetes, meghivé rendezvényekre,
tavkarbantartas
E-mail
Telefon
Személyesen:
) rendezvényeken,
- ) Szakmai képzéseken
Szakmai Intézményvezett- informaciocsere, )
orervezetek helyettes Alkalmanként konferenciak, Irasban: nyomtatott
(kdnyvtarvezetd) tréningek, meghivé
képzések E-mail
Honlap

&)
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