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1. Kritérium

Vezetés

1.1. Mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy irdnymutatast adjon a kdnyvtar szamara, kialakitsa a konyvtar jovoképét, kiildetését és értékrendjét, és
menedzselje a konyvtar valtozasait?

e A konyvtar vezetdsége a kiils6 és belsé konyvtari kdrnyezet igényeinek
megfelelve hatarozta meg - munkatarsaival kdzosen - a konyvtar jovojét,
kiildetését, stratégiai célkitlizéseit.

e A konyvtar tervei 6sszhangban vannak az integralt intézmény minden
szegmensével.

e A konyvtar vezetdje, aki egyben az intézmény vezetd-helyettese szakmai
tudasaval motivalja a konyvtar munkatarsait.

e A munkatarsak bevonasaval készitette a konyvtar helyzetelemzését, elé-
gedettségméréseket és értékeléseket.

e A konyvtar vezetése tamogatdlag fogadja a munkatarsak otleteit, kreativ
gondolatait.

o Akonyvtari dokumentacié-készitésben épit kollégaira, azok véleményére.

e Atervek megvaldsulasara palyazati forrasok el6teremtésére torekszik.

A stratégiai (hosszu- és kozéptavil) és az operativ (konkrét és révidtavii)

célkitiizéseket és intézkedéseket a kiildetésre és a jovéképre alapozva

dolgoztdk ki.

e A stratégiai tervben és az éves munkatervekben megfogalmazott célkiti-
zések, programok 6sszhangban allnak a konyvtar jovéképében és kiilde-
tésnyilatkozataban meghatarozottakkal.

A vezetdk és a munkatdrsak kézétt biztositott a kolcsénés bizalom és tisz-

telet.

e A konyvtar kis l1étszamu kozossége biztositja a vezetd és a munkatarsak
kozotti kolcsonds bizalmat, és egyben eldsegiti és eredményessé teszi a
bels6 kommunikacié hatékonysagat.

betartasa.

Adott Er6sségek Fejlesztendé teriletek Intézkedési elemek
pontszam
A kényvtar kiildetésének és jovoképnek megfogalmazdsa és fejlesztése az A konyvtari dokumentacié folyama- |e  PDCA alkalmazasa
80 pont érdekeltek és a munkatdrsak bevondsdval torténik. tos, tudatos aktualizalasa, hatariddk | Felel6s: Haizler Laszloné




Kialakitottak a hatékony kommunikdcio feltételeit. Biztositjak a kiildetés,
jovokép, az értékek, a stratégiai és az operativ célkitiizések szélesebb ko-
rii, valamennyi munkatdrs és az egyéb érdekeltek szamdra sz616 kommu-
nikdcidjat.
o Avezetés elkotelezett a széleskor( tajékoztatasért, ezért

o alapdokumentacidit nyilvanossa teszi honlapjan

o Kkiilsé és bels6 kommunikacidjat a kommunikacids tervében

meghatarozottak szerint végzi.
e PR-tevékenyégében a tajékoztatast, a kapcsolattartast a konyvtar és szol-
galtatasainak megismerésben kiemelten kezeli.

1.2. Mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy biztositsa a kdnyvtart iranyitasi rendszerének kialakitasat és folyamatos fejlesztését?

Adott Er6sségek Fejlesztendé teriletek Intézkedési elemek
pontszam
A konyvtdrban mindségfejleszt6 munkacsoport miikédik, jol kériilhatd-|e A munkatirsak képzésének, onkép-|e Képzésen részvétel (Berzsenyi
81 pont rolt feladatkérrel, megfelel6 felhatalmazdssal. zésének biztositasa Daniel Konyvtar NKA-palyazata:

e A konyvtar 3 fés kollektivaja maga alkotja a mindségfejleszté munka-
csoportot.

A minéségirdnyitdsi rendszernek kijelélt felelése van, kellé felhatalma-

zdssal és hatdskérrel.

e A mindségiranyitasi rendszer kidolgozasanak felelése a konyvtar veze-
t6je, amelyet a munkatarsakkal egyeztetve allitott 6ssze.

Rendszeresen és dtgondoltan alkalmazzdk a csoportmunka modszerét.
e A konyvtar kis létszamu kozossége miatt egy munkacsoport miikodik
allando jelleggel.

Folyamatosan alkalmazzdk a TQM alapelveit - mint pl. a partnerkéz-

pontiisdg, folyamatos fejlesztés, teljes elkételezettség.

o A konyvtar teljes kollektivaja elkotelezett a mindségiranyitasi rendszer
miikodtetésében.

e Rendszeresen végez elégedettségi méréseket és folyamatos a kapcsolat-
tartasa az azonositott kiilsé és bels6 partnereivel.

o Akonyvtar 6nértékelését a munkatarsak ko6zosen végzik.

o A tovabbképzéseken, és egyéb formakban a kollégdk megismerhetik a

A rendszeres csoportmunka alkalma-
zasa.

szakmai tréning a Mindsitett
Konyvtari Cim megszerzéséhez)
e Részvétel a Konyvtari Intézet
akkreditalt képzésén, Budapes-
ten.
Felel6s: Haizler Laszloné

e Csoportmunka rendszeres do-
kumentalasa
Felel6s: Marké Tamasné




szakma lehet6ségeit, valtozasait. A megszerzett ismereteik gyakorlati
hasznositasaban motivaltak a folyamatos fejlesztés soran.

A vdltozdasokat megfeleléen kommunikdljak, a munkatdrsakat érinté

vdltozdsokat indokoljdk.

e Avezet a szervezeten beliili valtozasokat megfelel§ szocialis érzékeny-
séggel kommunikalja a kollektiva felé a pozitiv megoldasok keresése
érdekében.

1.3. Mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy példat mutasson és 0sztonozze, timogassa a munkatarsakat?

Adott Er6sségek Fejlesztend6 teriletek Intézkedési elemek
pontszam
A vezetés példamutaté magatartdst taniisit. e  Munkatéarsak 6sztonzésének Gj formai. |e  Osztonzd eljarasok feliilvizsga-
81 pont e A konyvtar vezetdje aktivitisa, munkaterhelése, maximalizmusa, pél- lata, differencialtabb jutalma-
damutaté magatartasa intézményi, szakmai és tarsadalmi kornyezeté- Zas.

ben is elismert.
e Munkatarsai tAmogatjak, elismerik torekvéseit, elképzeléseit.

A munkatdrsakat folyamatosan tdjékoztatjdak a szervezettel kapcsolatos

kulcsfontossdgu kérdéskorokrol.

e A kommunikacids tervben foglaltak, és a kis létszamu kozosségi forma
biztositja a naprakész tajékozottsagot.

A munkatdrsakat tamogatjdk a feladataik, terveik és célkitiizéseik vég-

rehajtdsdban.

e A vezet6 maga is tdmogatja, motivalja kollégai terveit, célkit(izéseit,
alkot¢ otleteiket, azok megvaldsulasait.

Megteremtették a hatdskorok, felelésségi kérok - koztiik az elszamolha-

tosdg dtaddsdnak feltételeit. (feljogositds, felhatalmazds).

e A munkakoérokhoz tartozé feladat, felel6sségi és hatadskorok az intéz-
mény Szervezeti és M{ikddési Szabalyzataban talalhatok.

Elismerik és észténzik a csoportok és egyének munkdjdt.

e Leggyakoribb elismerési forma a szdbeli dicséret az intézményi értekez-
leteken. Evente 2 alkalommal jutalmazéssal, SZEP-kartya addsaval dsz-

A feladatmegosztas sulyozottabb ki-
alakitisa. A feladatok hatékonyabb
megfogalmazasa a munkakdri leira-
sokban.

FelelGs: Haizler Laszloné

e  Munkakori leirasok feliilvizsga-
lata, az egyéni hataskorok és fe-
lel6sségi korok meghatarozasa.

Felel6s: Haizler Laszloné




tonzik, elismerik kollégak munkajat.
Tiszteletben tartjak a munkatdrsak igényeit és személyes koriilményeit.
¢ Rugalmas munkarenddel a munkatarsak személyes koriilményeit tamo-
gatja az intézmény.

1.4. Mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy egylittmiikdodjon a konyvtar partnereivel?

Adott Erdsségek Fejlesztendé teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
Kezdeményezé és rendszeres kapcsolatot alakitott ki a konyvtdr fenn-|e A konyvtar vezetése folyamatosan|e Tovabbi egyittmiikodések,
82 pont tartojdval. torekedjen a konyvtar és az altal nyuj- partnerkapcsolatok kialakitasa.

e Az intézmény fenntartdjaval folyamatos a kapcsolattartds, amelynek
eredményeként megteremtddik az a konszenzus, amiben mind a fenn-
tarté elvarasa, mind az intézmény rovid és hosszu tava célkitlizései
0sszhangra lelnek.

Gondoskodik arrél, hogy a kényvtdr hosszu és rovidtavu céljai ossz-

hangban legyenek a fenntarté elvdrdsaival.

e Beszamol6k, munkatervek alapjan ismeri a konyvtar rovidtavu terveit a
fenntarto.

o A fenntartd heti rendszerességgel tajékoztatast kér és ad az intézmény
munkajat befolyasol6 tervekrdl, programokrol.

A fontos érdekeltekkel partneri kapcsolatokat és hdlézatokat alakit ki és

tart fenn (kényvtarhaszndlék, mds kulturdlis intézmények, civil szerve-

zetek, szakmai szervezetek, stb.)

e Partnerlistidban azonositja a kdnyvtar a kiilonféle egyiittm{ikodé szer-
vezeteit és partnerkapcsolatait.

e Partnerkezelésre vonatkoz6 szabalyozasat a MIK tartalmazza.

A vezetés torekszik a konyvtdr és az dltala nytjtott szolgdltatdasok kéz-

megbecsiilésére, j6 hirére és elismertségére.

e A varosi konyvtar elismert, megbecsiilt kozintézménye Biik varosanak
és a fenntartéjanak.

o Avezetés a konyvtar folyamatos kiils6 és belsd kornyezetének fejleszté-
sével, Uj szolgaltatasok bevezetésével torekszik a szélesebb kordi meg-
ismerésre, megbecsiilésre.

e A nyilvdnos hozzaférések lehetéségeinek novelésével béviti hasznaldi

tott szolgaltatdsok kdzmegbecsiilésére,
j6 hirére és elismertségére, ezek meg-
maradasara.

Kiils6 partnerek véleményeinek fo-
lyamatos megismerése.

Partnerkezelés, partnerazonositas
szabalyozasanak feliilvizsgalata.

FelelGs: Haizler Laszloné

A megléve partnerek elégedett-
ségének mérése.

Felel6s: Marké Tamasné

MIK feliilvizsgalata, partnerke-
zelés szabalyozasaban.




korét, elismerését. (interaktiv honlap)

e Palyazati aktivitasa, a megvaldsitott sokszinii projektek, valamint azok
népszerlisége és dokumentalasa a konyvtar hirét erdsitik. (TIOP-1.2.3,,
TAMOP-3.2.4)

e Gyermek- és feln6tt foglalkozasai, iskoldan kiviili képzési, kulturalis
programjai el6segitik elismertségét.

Szakmai egyesiiletekben, érdekképviseleti szervezetekben és érdekcso-
portok tevékenységeiben vesznek részt.

e Avezet6 tagja az MKE Vas megyei szervezetének vezetGségének.

e Avezetd tagja a helyi Ertéktar Bizottsagnak.

e Az egyik munkatars vezet6je a helyi Kézalkalmazotti Tanacsnak.

o

1.5. Mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy a munkatarsak kérében megerdsitse a minéségkultirat?

Adott Erésségek Fejlesztendé teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
A vezetés gondoskodik a munkatdrsak mindségiigyi képzésérél. e Az elért j0 eredmények stabilizalasa, |e Képzésen részvétel (Berzsenyi
79 pont e Vas megyében szervezett szakmai tréningeken, el6adasokon vett részt a és motivalas a folytatasra. Daniel Konyvtar NKA-palyazata:

koényvtar vezetdje és munkatarsa. (Miihelybeszélgetések a vasi konyvta-
rakban. Megyei Szakmai Nap)

e NKA palyazattal valt lehet6vé szakmai mentor igénybevétele a Min6si-
tett Konyvtar Cim palyazatahoz.

e Egyetemi tanulmanyok soran szerzett tudas. (Diplomamunka témaja: | ®

CERTIDOC - orszagos képzésen probajatékosként részvétel)

A vezetés bevonja valamennyi munkatdrsdat a minéségfejlesztéssel kap-

csolatos elképzelések és feladatok megvaldsitdsaba.

e A konyvtari munkatarsakat bevonta a konyvtar vezet6je a mindségfej-
lesztéssel kapcsolatos elképzeléseibe. Elhivatottsagat atadta, s maga
mellé tudta allitani munkatarsait, hogy elfogadjak a mindségi szolgalta-
tasok biztositasaban ennek fontossagat.

e A Mindsitett Konyvtari Cimre felkésziilés és palyazata kozos dontés
eredménye.

e A szakmai dokumentaciok, a minéségiranyitasi rendszer bevezetése a

Munkatarsak teljesitményének rend-
szeres értékelése a fejlesztés, mindségi
szolgaltatas céljabdl.

szakmai tréning a Mindsitett
Konyvtari Cim megszerzéséhez)
Felel&s: Haizler Laszloné

e Munkatarsak
rése, értékelése.
FelelGs: Haizler Laszloné

elégedettségmé-




munkatarsak kozos elhatarozasa, elkészitése, véleményezése révén jott
létre

A munkatdrsak ismerik az elért sikereket és kézosen megiinneplik azo-

kat.

e AKkis létszamu kozosség folyamatos egyiittléte altal biztositott a sikerek
ko6zos megélése, biiszke vallalasa.

o A koOzdsségi linneplés, innepek az dsszetartast erdsitik és allandé része
az intézményi kultaranak.

e Az olvasoi, partneri véleményalkotasok, elismerések a tovabbgondolko-
dasra, a szervezeti kultdrara 6sztonzé hatassal vannak.

A munkatdrsak szdamdra lehetéséget biztositanak a véleménynyilvdni-
tdsra a szervezetet érinté kérdésekben.

2. Kkritérium

Stratégia és tervezés

2.1. Mit tesz a konyvtar annak érdekében, hogy gylijtse és megismerje a konyvtar stratégidjat meghatarozd kiils6 és bels6 informacidkat?

Adott Erdsségek Fejlesztendd teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
Folyamatosan figyelemmel kisérik a helyi politikai, tdrsadalmi, gazda-|e Hatékonysagvizsgalatok statisztikai és |e A miikodési adatok gyiijtése,
80 pont sdgi, technoldogiai és jogi vdltozdsokat, és lehetdség szerint figyelembe forgalmi adatok alapjan. elemzése, értékelése.

veszik azokat fejlesztési terveinek elkészitésekor.
e Elkésziilt a konyvtar kiilsé kornyezetének PGTT] elemzése, amely a
koényvtari stratégia kialakitasaban hasznosult.

Rendszeresen elvégzik belsé erdsségek és gyengeségek, valamint a kiilvi-

ldgban rejlé lehetdségek és veszélyek elemzését. (SWOT-elemzés)

o A konyvtar erdsségeinek, gyengeségeinek, lehetéségeinek és veszélyei-
nek megismerésére SWOT-analizist végzett, amely a konyvtar stratégia

FelelGs: Marké Tamasné




tervébe is beépiilt.

Térekszenek a kiilsé (helyi, regiondlis, orszdgos és nemzetkézi) kapcso-
latok kialakitdsdra, dpoldsdra. Az igy kialakitott egyiittmiikédés tiikro-
zddik a szervezet életében, szolgdltatdsaiban.

e A konyvtar egyiittmiikodési megallapodasai tiikrozik mindazokat a
szolgaltatasokat, programokat, amelyeket a partnereinek kinal. (P1. helyi
oktatasi intézmények szdmara képzések, rendezvények)

e Palyazati egyiittmiikodések

e Vas megye konyvtarai altal miikodtetett Vasi Konyvtari Portal tagjaként
szolgaltat informacidkat a kdnyvtar sajat gylijteményérdl, szolgaltatasa-
irél.

Rendszeresen gyiijtik és elemzik a sajdt miikédésre vonatkozo adatokat,
a hatékonyabb miikédés érdekében.

e Elégedettségméréseket végez.

e Statisztikai adatokat gyiijt, szolgaltat: Szikla IKR, munkanaplé

2.2. Mit tesz a konyvtar annak érdekében, hogy gytijtse és megismerje a meglévs és a lehetséges partnerek jelenlegi és jovébeni elvarasait?

Adott Erdsségek Fejlesztendd teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
Rendszeresen elemzik a helyi tdarsadalom demogrdfiai adatait, miivel6- Rendszeres elégedettségmérés kialaki- | e Elégedettség- és igényfelmérés
80 pont dési, kényvtdrhaszndlati szokdsait és azok alakuldsdt. A vdltozdsokat tasa a kollégak, beszallitok és egyéb kérdéivének osszedllitasa.

figyelembe veszik szolgdltatdsaik fejlesztésénél.

e A konyvtarhasznalati szokasok alakuldsat a hasznaldi elégedettségmé-
réssel, vagy egy kérdéskort megjelolve sziikségletfelméréssel méri és
elemzi a konyvtar.

e Javaslatokat, a valtoztatast el6re iranyozé véleményeket figyelembe
veszi.

Rendszeresen mérik a haszndlok elégedettségét, a mérési eredményeket
elemzik és beépitik fejlesztési terveikbe.
o Elégedettségmérés 2012-ben és 2014-ben.

Rendszeresen mérik munkatdrsaik, beszdllitoik és egyéb kiilsé partnere-
ik elégedettségét és elvdardsait annak érdekében, hogy megismerjék azok

kiils6 partnerek esetében, azok céljai-
nak, terveinek megismeréshez.

FelelGs: Haizler Laszloné




céljait, elképzeléseit, terveit.
e Konyvtar ,Kivansag fiizete” az igények folyamatos rogzitésére jott létre.

Rendszeresen a fenntarté elvdrdsait, véleményét, tdjékoztatjdk terveik-

rél, sikereikrol.

e A fenntart6 tajékoztatasara szolgdl az intézmény éves beszamoldja és
munkaterve.

o Alegfrissebb informaciék dtaddsara a heti rendszerességgel megtartott
intézményvezetdi értekezletek szolgalnak.

e Az eredményeket bemutaté kiadvanyok a fenntartéhoz is eljutnak.

2.3. Mit tesz a konyvtar annak érdekében, hogy kialakitsa stratégiajat, annak fellilvizsgalatat és aktualizalasat?

Adott Erdsségek Fejlesztendd teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
Stratégiai tervezés megvalésitasanak folyamat az érdekeltek bevondsa- Cselekvési tervben meghatirozni a|e Cselekvési terv kidolgozasa.
79 pont val tortént, elvardsaik és igényeik figyelembevételével. rovidebb tava terveket. A tervek fo- Meghatarozott id6ben a szerve-

e 2014-ben elkésziilt - a koényvtari munkatarsak kézremiikodésével - a
koérnyezeti kockazatelemzésen alapuld stratégiai terv és az ehhez kap-
csolodoan a SWOT és PGTT] analizis.

A konyvtdr stratégiai terve illeszkedik a telepiilés, a régié és a konyvtdri
teriilet stratégiai céljaihoz.
e Vasi konyvtari portal k6zos

A stratégiai terv a kérnyezeti kockdzatelemzésre (PGTT]) valamint a
belsé szervezeti elemzésre (SWOT) épiilve késziilt.
e Stratégiai tervben PGTT] és SWOT elemzés

A stratégia terv céljainak megvaldsitdsa érdekében konkrét cselekvési
terv késziilt, konkrét idépontok, feleldsik és a sziikséges forrdsok megje-
Iélésével.

A stratégiai terv és cselekvési terv feliilvizsgdlata, aktualizdldsa rend-
szeresen megtérténik.
A konyvtar tdmogatja munkatarsait abban, hogy szakmai konferencidkon,

lyamatos feliilvizsgalataval a rendszer
aktualizilasa felel6sok és forrasok
megjelolésével.

zet elvégzi a kovetkez6 értéke-
lés folyamatat, prioritasokat
hoz létre, a dokumentacidéban
ezt lekoveti.

Felel6s: Haizler Laszloné




rendezvényeken részt vegyenek, hasznosithat6 jé példakat gy(jtsenek, rala-
tasuk legyen a szakma Uj torekvéreire, a legijabb szolgaltatasi trendekre,
illetve keressék az Gjszer(i és megvalodsithatd kezdeményezéseket.

Orszagos konyvtari digitalizalasi terv

Telepiilésfejlesztési koncepcid

2.4. Mit tesz a konyvtdr, hogy stratégidjat megismertesse és megvalositsa az egész szervezetben, a kulcsfolyamatok rendszerén keresztiil?

Adott Erdsségek Fejlesztendd teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
A vezetdség rendszeresen informdlja a munkatdrsakat a kulcsfontossd-|e  AKkiils6 partnerek kozvetlen tijékozta- | A megijult interaktiv konyvtari
80 pont gu teriiletek alakuldsdrél, ismerteti a stratégiai terv és a cselekvési terv tasaval a konyvtar kozponti szerep- honlapon az eredmények, fej-

aktudlis kérdéseit.

e A konyvtarvezet6je rendszeresen informalja a munkatarsakat a kulcs-
fontossagu teriiletek alakulasarol.

e Kis létszamu kozosségben gyors az informaciéaramlas (heti, napi meg-
beszélések).

Rendszeresen tdjékoztatjak a kényvtar kiilsé partnereit céljaikrél, fej-

lesztéseikrdl, stratégiai terviikrol.

e Eves munkatervekben, beszdmolék adnak tajékoztatast a fenntartéd
részére.

e Programfiizetek, plakatok adnak informaciét a kdnyvtar terveirél, ren-
dezvényeirdl az egylittmi{ik6do partnerek szamara.

e Vasi Konyvtari Portal blogjaban, a kozdsségi oldalakon keresztiil is nyujt
tajékoztatast a kdnyvtar.

Rendszeresen értékelik a stratégiai és cselekvési terv, valamint kulcsfon-
tossdgui teriiletek megvaldsuldsdt, eredményeit.

e Eves beszamoldk

e Palyazati programok jelentései, beszamolo6i

A kényvtdr céljait, fejlesztéseit, elért eredményeit rendszeresen kézzéteszi.

e A konyvtar honlapjan a nyilvanossag elé tarja a konyvtar fejlesztéseit,
programjait, elért eredményeit.

e A helyi médidkon keresztiil (Biiki Ujsag, Trio TV) tdjékoztatast ad a
megvalésulandd vagy mar megtortént eseményekrdl, 0j szolgaltatasok-

korének erdsitése.

lesztések, célok
kozzététele.
Felel6s: Haizler Laszl6né

folyamatos




rol, fejlesztésekrol.

Rendszeresen részt vesznek mindségfejlesztésben kiirt pdalydzatokon. A

pdlydzati célok megvalésuldsdt beépitik a mindennapi tevékenységiikbe.

o NKA palyazattal valt lehet6vé szakmai mentor igénybevétele a Min&si-
tett Konyvtar Cim palyazatahoz.

3. Kkritérium

Emberi er6forrasok

3.1. Mit tesz a konyvtar annak érdekében, hogy stratégidjaval 6sszhangban tervezze, miikodtesse emberi er6forras politikajat?

Adott Erésségek Fejlesztendd teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
A kényvtarnak az intézmény stratégiai céljaihoz igazodé emberi eréfor- Emberi er6forras-kapacitas novelése a | ¢ Kulturalis kozfoglalkoztatott
85 pont rds stratégidja van. megnovekedett feladatok ellatasa ér- keresése, alkalmazasa.

A konyvtar stratégiai céljait, olykor a fizikai hatarok feszegetésével, de el
tudja érni a konyvtar jelenlegi emberi eréforras 1étszamaval.

Az elvégzendé feladatokhoz kapcsolédva biztositott a megfelelé humdn
eréforrads.

Integralt intézményként, kdlcsonos a segitség a nem konyvtaros kollégakkal
a célkitiizések megvaldsitasaban.

A hatékony munka eléréséhez megtdrtént a feladatmegosztas és a felel6ssé-
gi korok meghatarozasa. Az SZMSZ és projekt leirasok ezt tartalmazzak.

Az irdnyitds, az ellenérzés és a bels6 kommunikdcio rendjét kidolgoztdak
és megfelel6 modon kozzétették.

A munkavégzéshez sziikséges megfelelé munkakériilmények biztositot-
tak, a munkaegészségiigyi és a balesetvédelemi eldirdsok teljesiilnek.

A fejlett konyvtari infrastruktiranak koszonhet6en a megfelel6 munkako-
riilmények biztositottak a munkatarsak szdmara. A munkaegészségiigyi és

balesetvédelmi el6irasok teljesiilnek az intézményben, hiszen évente mun-

dekében.

FelelGs: Haizler Laszloné




kaegészségiigyi vizsgalaton vesznek részt, illetve tiiz- és munkavédelmi
oktatasban részesiilnek.

Biztositjdk az egyenlé bandsméd, az esélyegyenléség és soksziniiség
elvét az 1j munkatdrsak kivdlasztdsakor, valamint az egyéni életpdlya
kezelésekor.

Az intézmény esélyegyenlGségi tervében és kozalkalmazotti szabalyzataban
foglaltaknak megfelelve biztositja az alkalmazottakkal szembeni egyenld
bandsmddot, a munka és a maganélet kozotti ésszerli egyensuly megterem-
tését.

Tdmogatjdk a munkatdrsak szamdra a munka és a magdnélet kézotti
ésszerii egyenstly megteremtését.
fent

3.2. Mit tesz a konyvtar a munkatarsak szakmai tudasanak, felkésziiltségének és kompetencidjanak meghatarozasa, tovabbfejlesztése és szinten tartasa

érdekében?
Adott Erésségek Fejlesztendé teriiletek Intézkedési elemek
pontszam

80 pont

Egyértelmiien meghatdroztdk az egyes munkakori feladatok elldtdsdahoz
sziikséges képzettséget, szakmai ismereteket, kompetencidkat, a szerve-
zeti viselkedés normdkat.

Minden kdnyvtari munkatars rendelkezik a feladatellatasdhoz sziikséges
szakmai végzettséggel (konyvtarasszisztensi és egyetemi végzettség), digita-
lis frastudassal, a sziikséges kompetencidkkal, amelyeket akkreditalt képzé-
seken, tréningeken szerzett tudassal, tapasztalattal erdsitettek és erdsitenek
folyamatosan.

Biztositjdk a munkakérhoz sziikséges kévetelményeket, felmérik és érté-
kelik az egyes munkakéréket betélté munkatdrsak szakmai tuddsdt és
alkalmassdgat.

A konyvtar tovabbképzési tervében meghatarozottak mentén segiti a mun-
katarsak ismereteinek bévitését, az 0j szakmai trendek elsajatitasat, s ezzel

Tovabbi belsé képzések szervezése,
tréningek biztositasa az asszertiv ma-
gatartas elsajatitasara, konfliktuskeze-
lésre, a szervezeti kultira erdsitésére.

e Forrasteremtés a szervezet to-
vabbképzésére, tapasztalatszer-
zési lehet6ségek szervezése,
részvételre.

Felel6s: Haizler Laszloné




tudasuk menedzselését.

Felmérik, tervezik a képzési igényeket, 6sszehangoljdk az egyén és az
intézményi stratégiai célokkal.

A belsé tovabbképzések rendszeressége, témavdlasztdsa a szolgdltatd-
sok mindségének javitdasa, a vdaltozdsok menedzselése érdekében torté-
nik.

A konyvtar tamogatja munkatarsait abban, hogy szakmai konferencidkon,
férumokon, tréningeken részt vegyenek, mas intézmények j6 gyakorlatait és
kezdeményezéseit megismerjék. (Vandorgytilések, megyei szakmai napok és
képzések, BDK miihelybeszélgetései, stb.)

Informatikai bels6képzést szervezetiink (PREZI).

Lehetdséget biztositanak mds kényvtdrak jo gyakorlatdnak megismeré-
sére, helyi alkalmazdsdra.

(Vas megye Miihelybeszélgetések programja.)

A konyvtar maga is torekszik sajat fejlesztésli programok elterjesztésére,
olvasasi kompetencidk fejlesztésére, az olvasas népszerlsitésére. (Meseta-
bor, Fibkmesék, Olvasdszemiiveg)

3.3. Mit tesz a kdnyvtar annak érdekében, hogy bevonja a munkatarsakat a folyamatokba a parbeszéd erésitésével és egyes hataskorok atruhazasanak se-

gitségével?
Adott Erdsségek Fejlesztendd teriiletek Intézkedési elemek
pontszam

85 pont

A munkatdrsakat bevonjdak a hosszi és révid tdavi tervek készitésbe, biz-
tositjdk az elképzelések és javaslatok beépitését szolgalo lehetdségeket
(pl. javaslattételi rendszerek, étletbérze)

A munkaterv kialakitdsdhoz, programok szervezéséhez, palyazati forrasok
célszer(i kiaknazasahoz valamennyi munkatars véleménye, 6tlete és javasla-
ta elengedhetetlen. Innovativan részt vesznek a konyvtari rendezvények
tervezésben, szervezésében.

Biztositottak a vezetés és a munkatdrsak kézétti (vertikdlis), illetve a
munkatdrsak, szervezeti egységek kézotti (horizontdlis) kommunikdcios

Palyazati forrasok keresése.

Palyazati lehet6ségek dokumen-
talasa.

FelelGs: Marko Tamasné




lehetdségek.
A belsé kommunikaci6 szintjei, csatornai kidolgozottak a kényvtar kommu-
nikacios tervében, amelyek hatékonyan miikédnek.

Biztositott és dsztonzott a szervezeti egységeken dtiveld, valamint a
kényvtdron kiviil miikédé munkacsoportokban valé részvétel lehetdsége.
A konyvtar munkatarsai részt vallalnak kiils6 munkacsoportok munkajaban
is, mindezekkel névelik a konyvtar szolgaltatisainak és a munkatarsak tuda-
sanak elismertségét. (MKE Vas megyei vezetdség, Ertéktar bizottsag, civil
szervezet)

A munkatdrsakat bevonjdk az innovativ, alkoté gondolkoddsdt kivdné
feladatokba (pdlyazatirds, rendezvények szervezése, részvétel a felhasz-
ndléképzésben stb.)

3.4 Mit tesz a konyvtar a munkatarsak teljesitményének elismerése, értékelése és jutalmazisa érdekében?

Adott Erdsségek Fejlesztendd teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
Kidolgoztdk, ismertették, alkalmazzdk a teljesitmény-értékeléseket az|e Az Onértékelési, belsd értékelési fo- |e Ertékelési szempontok kidolgo-
81 pont alkalmazottak munkdjdaval kapcsolatos erdsségeket és gyengeségek fel- lyamatok gyakorlasa, erGsitése. zasa, alkalmazasa.

mérésére, értékelo, fejleszto céllal.

A konyvtari munkakozosség minimadlis 1étszama miatt nem lehet megallapi-
tani a szigordan, egyénre szabott hagyomanyos feladatkoroket.

Szébeli értékelésre minden Osszértekezleten sor kertl, egyéni teljesitmé-
nyekre vonatkozdan is.

Kidolgoztdk és alkalmazzdk a munkatdrsak teljesitményének elismeré-
sét, jutalmazdsdt. Tovdabbfejlodésiiket tamogato, anyagi és erkélcsi elis-
merésiiket szolgdlo nyilt és rugalmas dszténzé rendszert miikodtetnek.

A munkatarsak teljesitményének elismerésére, megbecsiilésére tAimogatd és
anyagi jutalmazasban részesiilnek évente 2 alkalommal. A fenntart6 évente
SZEP-kartya adasaval tAmogatja az alkalmazottak rekreaciojat, pihenését.

FelelGs: Haizler Laszloné




4. Kritérium

Partnerkapcsolatok és er6forrasok

4.1. Mit tesz a konyvtar a kiils6 kapcsolatok menedzselése érdekében?

Adott Erdsségek Fejlesztendd teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
Azonositjak, rangsoroljdk kiilsé partnereit (haszndldit, beszdllitéit, szol- | e  Rendszeresen mérni a kiilsé partne-|e Az igényfelméréshez kérdéiv
84 pont gadltatéit, kulturdlis és szakmai kapcsolatait, fenntartéjdt). rek, beszallitok, egyiittm(ikodék igé- készitése

A konyvtar azonositotta és csoportositotta kiilsé partnereit. (Parnerlista)

Rendszeresen mérik és értékelik a kiils6 partnerek igényeit, elégedettsé-
gét. A mérési eredményeket beépitik tevékenységiikbe.

A konyvtar rendszeresen méri a hasznaldok elégedettségét és a kapott ered-
ményeket figyelembe veszi szolgaltatdsaik alakitidsdban, programjaik szer-
vezésében.

Tudatosan feltdrjak a kényvtdrral kapcsolatos panaszokat, probléma-
megoldo stratégidat alkalmaznak.

Panaszkezelési szabalyzatot készitett a konyvtar, amelyet honlapjan nyilva-
nossa tett. Felmeriil6 panaszok esetén a benne foglaltak szerint jar el.

nyeit a kdnyvtarhasznalékon tul is.

FelelGs: Németh Istvanné

4.2 Milyen intézkedések biztositjak a pénziigyi er6forrasok menedzselését?

Adott Erdsségek Fejlesztendd teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
Torekszenek a fenntartoi tamogatdson kiviil mds pénziigyi eréforrdsok | e  Tovabbi forrasok felkutatasa. e  Palyazatfigyelés, tdmogatok ke-
86 pont megszerzésére, felhaszndldsdra, sajdt bevételeinek névelésére. resése.

Biik Varos Onkormanyzata biztositja az intézmény miikodéséhez a sziikséges
forrast. Kiegészitik ezt az allami érdekeltségnoveld tamogatas, a miikddési
bevételek, palyazati forrasok.

A kényvtdr kéltséghatékonysdg elemzések révén alakitja ki szolgdltatd-
sainak drait.

FelelGs: Marko Tamasné




A szolgaltatasok dijanak meghatarozasakor figyelembe vessziik a kiilonb6z6
tarsadalmi rétegeket, korosztalyokat

Rendszeresen informdljdk sajat munkatdrsaikat a pénziigyi eréforrdsok
alakuldsdrdl.

Valamennyi munkatars ismeri a konyvtar koltségvetésében megjelolt forra-
sokat. A forras felhasznalasadnak pénziigyi kimutatasat a fenntarté negyedé-
vente rendelkezésre bocsatja.

Az Allomanyalakitdsra fordithaté 6sszegrdl naprakész informaci6 all rendel-
kezésre valamennyi konyvtari munkatars szamara.

4.3. Mit tesz a konyvtar az ingatlan, berendezések, eszk6zok, anyagok és készletek, illetve a hasznalt technol6gidk menedzselése érdekében?

Adott
pontszam

Erésségek

Fejlesztendd teriiletek

Intézkedési elemek

87 pont

A kényvtdr oszténzi a munkatdrsait és haszndloit az anyag- és energiata-
karékossdgra.

A folyamatos fejlesztéseknek, az 1j és energiatakarékos IKT-eszkozoknek ko-
szonhetd a tudatos takarékoskodasra figyelés, a munkatarsak és a hasznalék
kozvetett 0sztonzései is ezzel. Az 0j technikai eszkdzok és irodaszerek beszer-
zéskor is az energiatakarékos megoldasokat részesitette elénybe a konyvtar
vezetése.

Kidolgozott mddszerekkel prébdljdk optimalizdlni kéziizemi fogyasztdsu-
kat.

Megtervezik a miikédéshez sziikséges infrastruktira és tdargyi eszkézok
beszerzésének, bévitésének, felijitasanak folyamatait (épiilet felijitds,
olvasdszolgalati terek, munkaszobdk, informatikai infrastruktira).

TIOP és TAMOP palyazatok fejlesztései hozzajarultak a belsé kornyezet terv-
szer(i atalakitdsahoz, az IKT-eszk6zpark megteremtéséhez.

Biztositott az épiiletek megfelelé fizikai megkézelithetésége, 6sszhangban
a munkatdrsak és a haszndlék igényeivel és elvdrdsaival (pl. mozgdskorld-
tozottak szamdra megkdézelitési lehetéség a parkoléhoz vagy a tomegkéz-
lekedési eszk6zokhéz.).

Forraskeresés korszer(ibb infrastruk-
turdlis és targyi eszkozok beszerzésé-
re, cseréjére, felujitdsara a felnétt
részlegben.

e Palyazatok figyelése.
Felel6s: Mark6 Tamésné




Akadalymentesitéssel biztositott a konyvtar épiiletének és beld tereinek a
fizikai megkozelithet6sége. Az integralt intézményben mozgassériilt mosdok
allnak rendelkezésre. Az emeletek kozott lifttel biztositott a kozlekedés. In-
formatikai infrastruktiraban a latasukban korlatozottak szamara tortént fej-
lesztés. A fogyatékkal él6ket piktogramok segitik a tajékozodasban.

Ko6zos fenntartasd intézményként a konyvtar helyiségeit rendezvények alkal-
maval rendelkezésre bocsatja.

4.4. Milyen intézkedések biztositjak, hogy teljes korlien hasznosuljon a szervezetben rendelkezésre all6 informacié és tudas?

Adott
pontszam

Erésségek

Fejlesztendd teriiletek

Intézkedési elemek

82 pont

Biztositott a kiilsé forrdsbél elérheté informdcio megszerzése, feldolgoza-
sa és hatékony felhaszndldsa.

A munkatarsak hozzaférnek feladataikhoz és célkitlizéseikhez sziikséges in-
formaciéhoz, ami az internet segitségével a gyors hozzajutast biztositja. A
konyvtar tamogatja munkatarsait abban is, hogy szakmai konferenciakon,
férumokon, tréningeken részt vegyenek, mas intézmények jé6 gyakorlatait és
kezdeményezéseit megismerjék, alkalmazzak, atadjak a megszerzett tudast.
(Vandorgytilések, megyei szakmai napok és képzések, BDK miihelybeszélgeté-
sei, stb.)

A koényvtar online tananyaga nyilvanos, sajat honlapjan hozzaférheté minden-
ki szdmara.

A rendelkezésre dllé informdciot és tuddst dllandéan figyelemmel kisérik,
egytttal 6sszehangoljdk azt a stratégiai tervezéssel, valamint az érdekel-
tek jelenlegi és jovébeni igényeivel.

A munkatarsak nyitottak az 4j informaciék befogadasara, amelyet a helyi igé-
nyek ismeretében hasznositanak a mindennapokban, a kényvtar révidebb és
hosszabb tavi céljainak megvalésitdsaban.

Megfelel6 modszerek alkalmazdsdval elérték, hogy valamennyi munkatdrs
hozzdférjen a sajdt feladataihoz és célkitiizéseihez sziikséges informdcio-
hoz és tuddshoz.

Intézményi értekezletek, heti és napi tdjékoztatok biztositjdk a munkatarsak
szdmara az informdci6 hozzaférését az elvégzendd feladatokhoz.

Az \j tudasbazisok, informaciés rend-
szerek hasznalata a mindennapokban.

e Erdekl6déssel lenni az tj infor-
maciok, tudasbazisok felé - kép-
zési lehet8ségek figyelése.

Felel6s: Haizler Laszloné




5. Kritérium

Folyamatok

5.1. Mit tesz a konyvtdr a folyamatok meghatarozasa, tervezése, miikodtetése és fejlesztése érdekében?

Adott
pontszam

Erdsségek

Fejlesztendd teriiletek

Intézkedési elemek

83 pont

Azonositjak és dokumentdljdak a kulcsfontossdgii folyamatokat.

A konyvtar munkatarsai koz6s munka eredményeként azonositottak a kulcs-
fontossagu folyamatokat, megnevezték a folyamatgazdakat. Mindezeket fo-
lyamatabrak és folyamatleirasok készitésével dokumentaltak. Egyes folyamat
a megfelel6 kompetenciaval rendelkez6 munkatarsat kapta folyamatgazda-
ként. Kislétszam okan sok folyamatért felel6s egy-egy kolléga.

A folyamatok tervezésébe bevonjdk az érintett munkatdrsakat.

Folyamatgazddkat jelélnek ki, meghatdrozzdk az egyes részfolyamatok
feleléseit, megadllapitjak a folyamatgazddk és a felelosék kompetencia-
hatdrait.

A folyamatokba ellenérzépontokat illesztenek, rendszeresen mérik a fo-
Iyamatokat mindségét. Az ellendrzés sordn teljesitmény-mutatdékat alkal-
maznak.

A konyvtar munkatarsai ellenérzési pontokat épitettek a folyamatokba, ame-
lyek a hibak, panaszok korrigalasaban jatszanak kozre a minéségi szolgaltatas
nyujtasaért.

Feltdrjdk a folyamatokban észlelt hibdk, eltérések okait, tudatos problé-
mamegoldé médszereket alkalmaznak (ABC analizis, halszdlka diagram
stb.)

A folyamatok javitdsa az érintett érdekeltekkel egyiitt térténik. A mérési
eredményeket konkrét beavatkozas koveti, érvényesiil a PDCA elv.

Hidnyzé folyamatok feltérképezése,
folyamatleirasok elkészitése a folya-
matgazdak megnevezésével.

Teljesitménymérdk tudatosabb, széle-
sebb kor( hasznalata.

e A hidnyzé folyamatleirdsok és
folyamatabrak pétlasa.
FelelGs: Haizler Laszloné

e Teljesitménymérés, mutatok
készitése.

FelelOs: Haizler Laszloné




A folyamatokhoz eréforrdsokat rendelnek fontossdaguk, a stratégiai célok-
hoz valo illeszkedésiik és hatékonysdguk figyelembevételével.

A kulcsfontossagu folyamatok maximalis teljesiilése érdekében él a humanerdo-
forras atcsoportositas lehet6ségével a konyvtar. Emberi er6forras-kapacitasat
novelni tudjak kilsds kozfoglalkoztatottak alkalmazasaval, valamint 6nkéntes
segitéket fogad céljai megvaldsitasa érdekében.

5.2 Milyen intézkedések biztositjak, a partnerkdzpontu szolgaltatasok fejlesztését?

Adott
pontszam

Er6sségek

Fejlesztendo teriiletek

Intézkedési elemek

89 pont

A szolgdltatdsok tervezése és fejlesztése sordn figyelembe veszik a hasznd-
10k javaslatait, igényeit.

Az elmult évek hasznaloi elégedettségmérésének (2012, 2014) eredményei, a
megfogalmazott vélemények és javaslatok beépiiltek a konyvtar fejlesztési
elképzeléseibe, programkinalatdba és a végbement innovacidéra is hatdssal
volt.

A Kkonyvtari dokumentum-allomany gyarapitasaban figyelembe veszik a
konyvtar munkatarsai az olvasoéi igényeket is. (kivansagfiizet, gyarapitasi ja-
vaslat a honlapon)

A hasznadlékat érinté utmutatdsok és szabdlyok szamunkra hozzdférheto-
ek, vildgosak, kézérthetéek.

A konyvtar szolgaltatdsainak bemutatdsara kiilonb6zé kommunikaciés csa-
torndkat hasznal. Honlapja, kiadvanyai, ajanléi, médias megjelenései biztosit-
jak a hozzaférhetGséget, a tajékoztatast. Szabalyzatai kozérthet6ek, a kdnyvtar
honlapjan is a rendelkezésre allnak.

Megoldott a kényvtdr megfelel elérhetdsége (pl. rugalmas iigyfélfogaddsi
idé, a dokumentumok vdltozatos formdtumokban valé rendelkezésre bo-
csdtdsa)

A konyvtar akadalymentesitett kérnyezetben, heti 32 déras nyitvatartasi id6-
ben, rugalmas tigyfélfogadassal, a hasznaléi igényeknek megfelelé rendezvényi
idépontokkal biztositja szolgaltatdsait. Fiokkonyvtara alkalmazkodik Biikfiir-

A konyvtari honlap folyamatos aktua-
lizalasa a gyors és friss informacio-
szolgaltatasért.

e A honlapon 1év6 informaciékat
hetente frissiteni.
Felel8s: Haizler Laszl6né




d6 turisztikai latogatottsdganak szokdasaihoz, igy téli és nyari nyitvatartasi
id6vel lizemel. 0-24 6raban miikod6 honlapja nyujt interaktivitast és szolgala-
tot a virtudlis hozzaférés érdekében.

5.3. Mi

t tesz a konyvtar a partnerkapcsolatok menedzselése és javitasa érdekében?

Adott
pontszam

Erdsségek

Fejlesztendo teriiletek

Intézkedési elemek

83 pont

A partnereket bevonjdk az innovdcios folyamatokba.

A konyvtar fejlesztéseiben, kdrnyezeti valtozasaiban a kiils6 (palyazati) forra-
sok jelentik az egyik legfontosabb innovéacios forrast, s egyben az egyiittmi-
kod6 partnerek korét is bdvitik. Rendszeres a személyes taldlkozé azokkal a
helyi partnerekkel - 6voda, iskola -, akik elsédleges résztvevéi, hasznaldi a
konyvtari szolgaltatasrendszernek. (Olvasdszemiiveg, Marai-program, techni-
kai fejlesztések, felhasznaloképzések, tandrak, gyermekkonyvtar atalakulasa,
olvasasnépszertisité rendezvények, stb.)

A ,jol bevalt” beszallitokkal, partnerekkel szemben elkételezett, hii a konyvtar.

Biztositjdk az innovdcids folyamatokhoz sziikséges forrdsokat.

A konyvtar legfontosabb partnereként a fenntarté évente biztositott koltség-
vetési forraskeretében tamogatja a kismértékii fejlesztési terveket, belsd
konyvtari kdrnyezetre irdnyul6 megujitasi elképzeléseket.

Az innovdciot akaddlyozo koriilményeket azonositjdk, elemzik.
A konyvtari innovaciot akadalyozoé koriilményeket figyelembe veszik, és anali-
zis soran a SWOT-elemzés megfelel pontjaihoz rogzitik a munkatarsak.

A kapcsolati rendszer bdvitése, Gjabb
egylttm(ikodé partnerek Kkeresése,
azonositasa, véleményiik megismeré-
se.

A partneri lista folyamatos aktua-
lizalasa, mérésuk.

FelelGs: Mark6 Tamasné

6. Kkritérium

A hasznalékkal kapcsolatban elért eredmények

6.1. A szolgaltatast igénybe vevék véleménye, elégedettsége

Adott
pontszam

Erdsségek

Fejlesztendd teriiletek

Intézkedési elemek

A kényvtdr arculatdt érinté eredmények (pl . bardtsdgossdg , tisztességes

Egyes konyvtari szolgaltatdsok célzott

Szolgaltatas étékelésére kérdoiv




91 pont

bdndasmdd, rugalmassdg, az egyéni megolddsok kezelésének képessége).
Az olvasoéi elégedettségmérések, féként a 2014. évi, pozitiv eredményt mutat a
konyvtar és a konyvtarosok munkajat illetéen. Az irasos véleménynyilvanitas
mellett, a mindennapi szébeli kommunikacid soran is hangot adnak észrevéte-
leiknek, javaslataiknak vagy éppen elégedettségiiket, és mindezzel egyiitt ko-
szonetiiket fejezik ki a hasznal6k. A baratsagos, csaladias megujult kornyezet,
az elmult évek fejlesztései, az egyénre szabott bandsmod és segitség, mind
emelte kdnyvtarunk megitélését.

Az olvaséi igényekre épiil6 dokumentumgytijteményiink nemcsak biiki lako-
sokat vonzza, hanem a kornyezd telepiilésekrdl is egyre tobb a regisztralt
hasznalo.

A hasznadlok bevondsa és részvétele tiikrézédik az eredményekben.

Az elérhetidséget érinté eredmények (pl. nyitvatartdsi és vdarakozdsi idé
stb).

A konyvtarosok munkajat, szolgaltatasnyujtasat jellemzi, hogy révid a varako-
zasi id6 a dokumentumok hozzajuttatasaban, akar mas konyvtar gyiijtemé-
nyébdl kérten is. Kérések és kolcsonzések bizalmas kezelése egyértelmii sze-
repvallalasa a munkatarsaknak.

A konyvtar sokszor biztositja szolgaltatasait a nyitvatartasi idén kiviil is.

A szolgdltatdsokra vonatkozo eredmények (pl. megbizhatosdg, minéségi
standardoknak valé megfelelés stb).

Az éves konyvtari adatok, mutatok bizonyitjak a konyvtar egyes szolgaltatasa-
inak eredményességét, megbizhatdsagat, amelyet folyamatosan figyelemmel
kisérnek.

elégedettségvizsgalata, otletek és ja-
vaslatok keresése.

elkészitése és odtletkosar kihelye-
zése.
Felel6s: Marké Tamasné és Németh
Istvanné

6.2. A szolgaltatast igénybevevikkel kapcsolatban elért eredmények teljesitmén

mérése

Adott Erésségek Fejlesztendé teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
Panaszok szdma és feldolgozdsuk ideje ( pl. konfliktussal kapcsolatos ese-| e A szolgaltatasok vizsgalata a teljesit- | e  Teljesitményértékelésre vonat-
82 pont tek megolddsa). ménymutatok tiikrében. koz6 szempontok dsszeallitasa.

A konyvtar a panaszok kezelésére megalkotta szabalyrendszerét. A panaszok
szama elenyészd, nagyon ritkdn szébeli megnyilvanuladsban fordul el6. Kéré-
sek, otletek, javaslatok, észrevételek jellemzik inkdbb a véleményalkotast.

FelelGs: Haizler Laszloné




A munkatdarsak szamdra biztositott, a haszndloi kapcsolatok hatékony
kezelésére vonatkozo képzés eredményessége ( pl. szakmaisdg , bardtsa-

gos kommunikdcié , haszndlékkal térténé bandsméd stb).
A hatékony kommunikacié és konfliktuskezelés megoldasaira, alkalmazasara
szervezett tanfolyamon részt vett mar a konyvtar munkatarsa.

Az egyenlé bandsmaod szempontjainak valé megfelelés.

Az intézmény Esélyegyenldségi terve biztositja az egyenlé bandsmoédot, az

akadalymentesitett kornyezet és bels6terek pedig megteremtik az egyenld
esélyt elérést a konyvtari szolgaltatasokban.

A haszndlék bevondsdnak gyakorlata a szolgdltatdsok megtervezésébe.

A beérkezett és ragzitett javaslatok kezelése.

A konyvtar tdvhasznalata folyamatos emelkedést mutat, ahogy a megnétt

konyvtarkozi kolcsonzésekben is egyre nagyobb teret kivan az elektronikus
dokumentumkiildés. A Vas megyei Konyvtari Portal és az ODR tagjaként bizto-
sitott kozos keresd feliilet és ezen keresztil bonyolitott kérések,

A szolgdltatdsi normdk kidolgozdsa és kiézzé tétele. (pl. vdrakozdsi idé,
raktdri kélcsénzés gyorsasdga stb).

Az elektronikus kolcsonzés, a szabadpolcos allomany-elhelyezés, az informati-
kai infrastruktuira, az interaktiv honlap jelent8sen csokkenti a varakozasi id6t
a hasznalok szamara.

7. Kkritérium

A munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

7.1. A munkatarsak véleménye, elégedettsége, eredmények a motivalas teriiletén

Adott Erdsségek Fejlesztendd teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
Az dltaldnos elégedettségre vonatkozo eredmények. (A kényvtdr arculata | e  Konyvtaron beliili Kkonfliktuskezelés | ¢  Konfliktuskezel® tréning.
82 pont és dltaldnos teljesitménye) modszere. Felel6s: Haizler Laszléné

A szervezeti kultira a bizalom és a kommunikacié teriiletére terjed ki. Szobeli




beszélgetés alkalmaval a vélemények, konfliktusok el6bb és gyakrabban meg-
fogalmazddnak, igy ez az értékelési forma a jellemzé.

A konyvtari munkatarsak eredményessége visszatiikrozédik a hasznaloi elé-
gedettség mérésekbol.

A munkatdrsak bevondsdanak eredményessége a konyvtdr célkitiizéseinek
kialakitdsdban.

A koényvtar stratégia tervét a munkatdrsak osszehangolt munkaja eredmé-
nyezte, a benne foglaltakat valamennyien magukénak érzik, igy az ott megfo-
galmazott célkitlizéseket is.

A vezetéssel és a menedzsment-rendszerrel valo elégedettségre vonatkozo
eredmények.

A munkahelyi légkér és a szervezet kultiirdja (pl. hogyan kell a konfliktu-
sokat, panaszokat vagy személyiigyi problémdkat kezelni).

Szocidlis problémdkhoz valo viszonyulds (pl. rugalmas munkaidd, a mun-
ka és a személyes tigyek kozotti egyenstily, egészségiigy).

A konyvtar vezetése, éppen a kis 1étszamu kozossége miatt, szocidlisan érzé-
keny a munkatarsak problémai irant, biztositja a rugalmas munkaid6t, de nem
a mindségi konyvtari szolgaltatasok rovasara.

Az esélyegyenliség és a tisztességes bandsmaod kezelése, valamint a szer-
vezeten beliili magatartds.

Az intézmény esélyegyenldségi tervében foglaltakat kotelezd érvénytlinek
tartja a konyvtari vezetés, ezzel is tdmogatja a munkatarsak maganélet és
munkahely kézotti egészséges egyensuly megteremtését.

A motivdciora, valamint a karrier-fejlédéssel és képességfejlesztéssel valo
elégedettségre vonatkozé eredmények.

A konyvtar biztositja munkatarsai szamara a szakmai fejlédést, az egyéni ta-
nulast.




7.2. A munkatarsak eredményeit tiikr6zo teljesitménymutatok

Adott Erésségek Fejlesztendé teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
Az eredményekkel kapcsolatos mutatok (példdul indokolatlan hidnyzdsok, Képzések az ij informatikai technolégi- |¢ Uj informatikai technolégiak
86 pont a személyi dllomdny fluktudciéja, panaszok szama stb.) ak megjelenésének fliggvényében. figyelése, képzés/onképzés.
A konyvtar személyi adllomanya stabil, fluktuaciéra 2009 6ta nem kertiilt sor, Felel6s: a Kkonyvtar valamennyi
ahogyan indokolatlan hidnyzas még nem fordult el6, inkabb a tilmunka jel- mukatarsa

lemzd8. Tappénzes napok szama rendkiviil alacsony.

A teljesitménnyel kapcsolatos mutatdk (teljesitménymérések, kiilonb6zoé
értékelések eredményei).

A konyvtari munkatarsak feladatellatasaval, teljesitményével elégedettek a
hasznalok. (lasd 2012, 2014 elégedettségmérés)

A munkatdrsak informatikai és kommunikdcios technolégidk alkalmazd-
sdnak szintje.

A munkatarsak tudasszintjét mutatjak a kiilonb6z6 egyetemi, illetve szakmai
tovabbképzéseken megszerzett oklevelek, tandsitvanyok. Az informatikai és
kommunikaciés technolégiak ismeretét tanusitjak az altaluk tartott szamité-
gépes és irodatechnikai tanfolyamok, az 6sszeallitott tananyag és annak online
verzioja.

A képességfejlesztéssel kapcsolatos mutaték (példaul képzéseken térténd
részvétel, és azok sikeressége, a képzési kéltségvetés hatékonysdga).

A kényvtdron beliili munkatdrsi rotdcio, mobilitds.
Az elvandorlas nem jellemzé a kollektivara. Egymas munkajanak helyettesité-
se megoldott.

A motivdcioval és kozremiikoédéssel kapcsolatos mutatok (példaul padlyad-
zatok irdsaban és megvalositasdban valo részvétel, részvétel bels6 mun-
kacsoportban stb.)

Az egyének és munkacsoportok motivaldsanak maodja.

A konyvtar munkatarsai palyazatokban nem csak tervezéként, hanem kozre-
miikodéként is motivaltak. (TAMOP-3.2.4) Nemcsak a konyvtar, de az integralt
intézmény egyéb palyazatainak is kézremiikodéi voltak. (TAMOP, NKA)-




A konyvtdron beliili konfliktusok kezelésének hatékonysdga.
Koényvtaron beliil nem jellemz6 a konfliktus helyzet.




8. Kkritérium

A tarsadalmi kérnyezetre gyakorolt hatas

8.1. A tarsadalom érdekelt részének véleménye, elégedettsége

Adott Erdsségek Fejlesztendd teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
A helyi tarsadalom véleménye a kényvtdr teljesitményérdél és a kényvtdr jo Folyamatosan figyelemmel Kkisérni a|e Kiils6 partnerek véleményének
88 pont hirnevérél. helyi tarsadalom véleményét, reakcioit megismerése, dokumentalasa. -

A konyvtar éves tevékenységét az integralt intézményi rendszer részeként
targyalta és fogadta a fenntartd. A konyvtarhasznaldk tanabizonysagot tettek
az elégedettségiikrél. A konyvtari rendezvények latogatottsiga mutatja a
konyvtar kozosségi és kulturdlis szerepvallaldsanak elfogadasat, és a kilsé
partnerek érdekl6dését az intézmény irant.

A kézvélemény dlldspontja a szervezet nyitottsdgdrél és dtlathatésdgarél.
A konyvtari honlapon keresztiil is informaciéhoz jut a hasznal6é a konyvtari
rendszerrdl és miikodésérdl, igy a atlathato tevékenysége is.

A szervezet etikai magatartdsa.

A szervezet etikai megitélése pozitiv képet mutat. A munkatarsak figyelembe
veszik mindennapi munkajukban a Kényvtarosok Etikai Kédexben megfogal-
mazottakat.

A média szereplések hangvétele.

A konyvtar kapcsolattartdsa a médiaval rendszeres. A helyi és a megyei sajton
keresztiil ad tajékoztatast, kiild ki friss informaciét a konyvtar munkatarsa. A
helyi televizié nemcsak az interjuk és hirdsszeallitdsokban partnere a konyv-
tarnak, hanem ko6zds projektben is egylittmiikodtek. (Fiokmesék - esti mesék
a konyvtarbdl elérhetéek honlapon, youtube-n). A kényvtar munkatarsa szer-
keszt8bizottsagi tagja a helyi Biiki djsagnak.

az intézményrol.

Vélemények gylijtése.
Felel6s: Mark6 Tamasné




8.2. A tarsadalmi hatassal kapcsolatos eredmények teljesitménymutatoi

Adott ErGsségek Fejlesztendo teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
Kapcsolattartds a meghatdrozé intézményekkel, csoportokkal, civil szer- Uj projekt a médiaval egyiittmiikodve, |®  LehetSségek, otletek felkutatasa.
88 pont vezetekkel. a konyvtar hirnevének tovabbi emelé- | FelelGs: Haizler Laszloné

A partnerazonositas soran kiemelt partnereinkkel folyamatos a kapcsolattar-
tas.

A média szereplések mértéke
Kisvarosi adottsagok tekintetében jelentds a médiaszereplések szama a helyi
sajtéban, tévében.

A szocidlisan hatrdanyos helyzetii dllampolgdrok részére nyiijtott szolgal-
tatdsok.

Szolgaltatasi dijtételeink differencidltak, a hatranyos helyzetiiek, inaktivak
kedvezményben részesiilnek. Biztositja a konyvtar a vakok és latassériltek
szamara az azonos esély(i online informaciéhoz jutast. Ingyenes felhasznal6-
képzés keretében a hatrannyal él6k alapfoki szamitégépes ismereteket sze-
rezhettek. eMagyarorszag Pontként biztositja az ingyenes elektronikus tigyin-
tézés feltételeit.

A nemzeti és etnikai kisebbségek integrdciojanak és elfogaddasanak eldse-
gitése.

A munkatdrsak kézésségi munkdjdnak tdmogatdsa.
A munkatarsak konyvtaron kiviili k6zosségi munkajat segiti a konyvtar a ru-
galmas munkaidé beosztassal.

A konyvtdr erdforrdsdnak megdrzését és fenntartdsdt célzé tevékenysé-
gek. (A kérnyezet védelmi szabvdnyok betartdsdnak mértéke; tjra-
felhaszndlt anyagok alkalmazdsa; negativ hatdsok és drtalmak csékkenté-
se: rezsi koltségek csékkentése.)

A kornyezetvédelmi szabvanyok betartisa minden dolgozé feladata. (Ujra-
hasznosithat6 anyagokat hasznalata, szelektiv hulladékgyiijtés, energiatakaré-
kos technikai eszk6zok) A szemléletet kozvetitik a hasznalok felé is: ,ujrahasz-
nositva” kreativ foglalkozasok gyerekeknek, konyvajanlé e témaban.

A koényvtar munkajaban a kérnyezeti fenntarthatdsag érvényesiilés és ennek

sére.




| bemutatasa a palyazatok (TIOP, TAMOP) soran dokumentalasra keriilt.

9. Kkritérium

A szervezet kulcsfontossagu eredményei

9.1. Milyen kiils6 eredményeket ért el a szervezet kitlizott céljai megvaldsitdsadban (a célokhoz viszonyitott eredmények, hatasok)?

Adott Erésségek Fejlesztendd teriiletek Intézkedési elemek
pontszam

Annak a mértéke, hogy az eredmények tekintetében hogyan valdsultak |e  (Osszehasonlité elemzések, partnervizs- | e  Elemzések készitése.

90 pont |mega célok (A megfelelé szolgdltatdsok nyiijtasa). galatok eredményeinek tiikrében. FelelGs: Haizler Laszléné

A kozponti konyvtar és fiokkonyvtara megfeleld épiiletben, a sziikséges inf-
rastruktura kialakitasaval, minden olyan szolgaltatast biztosit, amely egy
kisvarosi konyvtar szintjén elvarhaté. A Kkitiizott célok megvaldsuldsanak
eredményeként Uj digitalis tartalmak jottek létre (Fototar, helyi cikkadatba-
zis). A palyazatok indikatorszamai jol mutatjdk a sikeres szakmai teljesitést,
az olvasasnépszertisité rendezvények latogatottsagat, a hasznal4- és akkredi-
talt képzésekben vallaltakat.

Szolgdltatdsok nytjtdsdanak folyamatos fejlesztése a mérési eredmények
tiikrében.

A szolgéltatdsok mindségileg nem kifogasoltak, a hasznalék tobbsége elége-
dettséget mutat a kdnyvtar szolgaltatasai irant. Az éves statisztikai adatsorok
a tavhasznalat, illetve az elektronikus dokumentumkiildés megndovekedett
igényét tamasztjak ala.

Kéltséghatékonysdg (Eredmények elérése a leheté legalacsonyabb kéltsé-
gek mellett).

A konyvtar koltséghatékony magatartas mellett miikodik, kis 1étszama mun-
katérsi kozossége mellett is torekszik a szolgaltatasok tovabbi fejlesztésére.
Dokumentum-beszerzésében tudatosan torekedik ,a legkedvez6bb feltételt”
biztosité beszallitok kivalasztasara. Eves koltségvetési tamogatasat a leghaté-
konyabb médon haszndlja fel, a kereteket nem atlépve.

Az ellenérzések és auditdldsok eredményei. (pl. szakfeliigyeleti jelentés,
fenntartoi értékelés stb).
2014-ben szakfelligyeleti vizsgalat f6ként nagyon j6 és j6 eredménnyel zarult,




amely megallapitotta, hogy a konyvtar folyamatosan képes ellatni nyilvanos
konyvtari funkcidjat.

Pdlydzatokon torténd részvétel eredményei.

Elmult évek palyazatai, amelyet énalléan (NKA, TIOP-1.2.3, TAMOP-3.2.4,)
vagy egyuttmiikodésben (NKA - Berzsenyi Daniel Kényvtar) valositott meg a
konyvtar, tdmogatasban részestltek. A palyazati forrasok hozzajarultak a
konyvtari kornyezet és informatikai infrastruktira fejlesztéséhez, az olvasas-
népszer(sité és kompetenciafejleszté programok szamanak noévekedéséhez,
illetve minGségi szolgaltatasi szint emelkedéséhez.

Benchmarking / Bench learning tevékenységek eredményei.

A kodzmiivel6dési konyvtarak eredményeit figyelemmel kiséri a konyvtar az
éves statisztikai adatok megismerésével. (Kozponti adatok, igazgat6 értekez-
letek)

9.2. Milyen belsé eredményeket ér el a szervezet kitlizott céljai megvaldsitdsaban?

Adott Erésségek Fejlesztendé teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
Munkatdrsak bevondsa a kényvtdr céljainak elérésébe. e  Munkatarsak értékelése irdsos forma-|e Az értékelések elkészitése.
88 pont | A vezets motival6 személye, jo hatassal bir a munkatarsak aktiv teveékenyseé- ban. Felel6s: Haizler Laszloné

gére, amellyel k6zdsen hozzajarulnak a konyvtar céljainak megvaldsitasahoz.

Az egyiittmiikédési kapcsolatok kialakitdsdnak és a kézos tevékenységek-
nek az eredményei. (Csapatépités, koziés rendezvények, egyéb megmozdu-
ldsok stb).

Az egész integralt intézmény egy csapatta valasat erdsitik a reggeli kotetlen
beszélgetések, a kozos linnepek (sziiletés- és névnap, pedagdgusnap, kara-
csony), szakmai kirdndulasok, tapasztalatcserék. Integralt intézményként
kozos programszervezés, kozos lebonyolitds jellemzi a nagyrendezvényeket,
fesztivalokat

A munkatdrsak igényének teljesitésére és kiegyensiilyozdsdra vonatkozo
képesség a vezetdség részérol.

A vezetés torekszik a munkatarsak tudasanak, kompetencidinak, kommunika-
ci6s készségének, eltéré6 munkaképességének és teherbirdsanak figyelembe
vételére, amikor meghatdrozza a munkakoroket és feladatokat.




Az informatikai technolégidk magas foki haszndlata (A belsé tudds me-
nedzsment, a belsé és kiils6 kommunikdcié valamint az egyiitt miikédés
teriiletén).

Az informatikai technol6giak megfeleld szint{i ismerete és hasznalata jellemz6
a konyvtarosokra. (vezetd képzettsége: informatikus konyvtaros, ECDL-
képesitések, akkreditalt képzések)

A belsé ellenérzések és auditdldsok eredményei.
Folyamatok teljesitménye és mindsége.
Milyen mértékben felel meg a kéltségvetés pénziigyi céloknak?

Mennyire vagy milyen szempontbél tamaszkodik a szervezet a sajdt pénz-
ligyi eréforrdsaira, valamint szolgdltatdsokbdl szdrmazé bevételre?

A konyvtar a sajat bevételeit, forrasait a céljainak maximalisan megfelelve
hasznalhatja fel, a fenntartd tAmogatja és dsztonzi a konyvtar alkalmazottjait
kiiléonb6z6 jutalmak biztositasaval.

Az lizemeltetési kiltségek hatékony felhaszndldsanak mérése.

A pénziigyi ellenérzések és auditdldsok eredményei.
A fenntarté negyedévente pénziigyi tajékoztatast (konyvelési adatok) ad a
konyvtar koltségvetési forrasanak idészakos felhasznalasardl.




Az dnértékelés pontozasos Osszesitése

ADOTTSAGOK EREDMENYEK
1. Vezetés l6. A szolgaltatast igénybevevékkel kapcsolatos eredmények
Adott pontszam Saly Eredmény
1.1 80 024 19,2 16.1 91 0,5 45,5
1.2 81} 024 19,44 l6.2 82 0,5 41
13 81 024 19,44 Osszesités 86,5
1.4 82 0,24 19,68 l:\tlag 43,25
1.5 79 0,24 18,96
Osszesités 96,72 7. A munkatarsakkal kapcsolatos eredmények
7.1 82 0,8 65,6
2. Stratégia és tervezés 7.2 86| 08 68,8
Adott pontszam Eredmény Osszesités 134,4
2.1 80| 0,25 20 Atlag 67,2
2.2 80 0,25 20
2.3 79) 025 19,75 [8. A tarsadalmi kornyezetre gyakorolt hatas eredményei
Osszesités 79,75 |8.1 88| 05 46
Atlag 19,9375 |s.2 38l 05 44
Osszesités 90
3. Emberi eréforrasok Atlag 45
Adott pontszam Suly Eredmény
3.1 85 0,25 21,25 9. A szervezet kulcsfontossagu eredményei
3.3 850 0,25 21,25 9.1 90 0,5 44
3.4 81 025 20,25 9.2 88 0,5 44
Osszesités 82,75 Osszesités 88
Atlag 20,6875 Atlag 44
4. Partnerkapcsolatok IEredmények Osszesen: 398,9|
Adott pontszam Suly Eredmény
4.1 84f 0,28 23,52
4.2 86) 0,28 24,08
4.3 87} 0,28 24,36
4.4 82 026 21,32
Osszesités 93,28
Atlag 23,32
5. Folyamatok
Adott pontszam Suly Eredmény
5.1 83 037 30,71
5.2 89] 037 32,93
5.3 831 036 29,88
Osszesités 93,52
Atlag 31,17
|Adottsagok bsszesen: 446,02

Osszesités

1. Vezetés 96,72
2. Stratégia és tervezés 79,75
3. Emberi eréforrasok 82,75
4. Partnerkapcsolatok 93,28
5. Folyamatok 93,52
6. A szolgaltatast igénybevevékkel kapcsolatos eredmények 86,50
7. A munkatarsakkal kapcsolatos eredmények | 134,40
8. A tarsadalmi kornyezetre gyakorolt hatas eredményei 90,00
9. A szervezet kulcsfontossagu eredményei 88,00

Osszesités

844,92




