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1. Kkritérium

Vezetés

1.1. Mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy irdnymutatast adjon a szervezet szamara, kiala-
kitsa a szervezet jovoképét, kiildetését és értékrendjét, és menedzselje a szervezet valtozasait?

Adott Erdsségek Fejlesztendd teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
A konyvtar vezetdje, aki egy- | A kiilsé és bels6 kommunika- | Kommunikacios tervben
75 pont ben az intézmény vezetd- |cid tudatos alakitdsa. Hatéko- | megfogalmazottak  tudatos
helyettese szakmai munkdja- | nyabbd, tudatosabba tenni |alkalmazasa, f6ként a bels6
val példat mutat munkatarsa- | ezzel a munkatarsak kézott a | kommunikacidban. Ha-

inak. Az 4j kihivasokra fogé-
kony kdnyvtaros munkatars.
Szakmai ismeretek birtoka-
ban, a konyvtari koérnyezet
igényeinek megfelelve tervezi
munkatarsaival a konyvtar
jovojét, stratégiai célkitlizése-
it. Kdlcsonos bizalom és meg-
becsiilés jellemzi a kisk6zos-
ségben helyét és ugyanez a
kollégak felé nyujtott bizalom
is biztositott. A tervek megva-
losulasara palyazati forrasok
el6teremtésére torekszik. PR-
tevékenyégében a tajékozta-
tdst, a Kkapcsolattartast a
konyvtar és szolgaltatasainak
megismerésben  kiemelten
kezeli.

konyvtar célkitlizéseit a hal-
adasi irany mentén.

Havonta, de negyedévente
mindenképpen megbeszélé-
sek/értekezletek keretében
hangsulyosabba kell tenni az
otletborzék, megoldasi javas-
latok megvitatasat. Nem csak
az olvaséi tajékoztatas érde-
kében, hanem a szervezeti
kultira jobbitasara. igy lehet
felkésziilni a kiildetésiink
teljesitésének folyamatossa-
gara, a végbemend kornyezeti
valtozasoknak torténd megfe-
lelésnek.

vi/negyedévi értekezleteken
a parbeszéd kapjon kiemelt
hangsulyt. A kdz6sen megha-
tarozott hosszu tava célok
érdekében még jobban moti-
valni kell a munkatarsakat
arra, hogy a meglévé adottsa-
gok mind jobb kihasznalasa-
val nyujtsanak mindségibb
szolgaltatast.

1.2. Mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy biztositsa a szervezet iranyitasi rendszerének
kialakitasat és folyamatos fejlesztését?

Adott Erésségek Fejlesztendd teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
A konyvtar 3 fés kollektivdja|A TQM modell ismerete,|A TQM modell teljes kord
80 pont | maga alkotja a mindségfej- | alapelveinek alkalmazasa a |bevezetése a folyamatos ak-

leszt6 munkacsoportot. A
mindségiranyitasi rendszer
kidolgozasat a kdnyvtar veze-
t6je allitotta Ossze és egyez-
tette munkatarsaival.

A tovabbképzéseken, és
egyéb formakban a kollégak
megismerhetik a szakma
lehetGségeit, valtozasait. Az
igy megszerzett ismereteik
gyakorlati  hasznositasaban
motivaltak a folyamatos fej-
lesztés soran.

munkatarsak  korében. A
rendszeres csoportmunka
alkalmazasa, hiszen a mind-
ség feladatellatas teljes kord
elérését a konyvtar minden

munkatarsanak egylittes
kozremiikodésével kivanjuk
megvalésitani.

tualizaladsa a kornyezeti val-
tozasokhoz, igényekhez iga-
zodva s a fejlédés érdekében.
Rendszeresen és atgondoltan
alkalmazni a csoportmunka
modszerét.




1.3. Mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy példat mutasson és 6sztonozze, tAmogassa a

munkatarsakat?
Adott Erésségek Fejlesztendd teriiletek Intézkedési elemek
pontszam

81 pont

A konyvtar vezetdje aktivita-
sa, munkaterhelése, maxima-
lizmusa, példamutaté maga-
tartdsa intézményi, szakmai
és tarsadalmi kornyezetében
is elismert. Munkatarsai ta-
mogatjak, elismerik torekvé-
seit, elképzeléseit. Kolcsonos
ez a bizalom, hiszen vezetd6-
ként maga is tamogatja, moti-
valja kollégai terveit, célkiti-
zéseit, alkoto Otleteiket, azok
megvaldsulasait.

Rugalmas munkarenddel a
munkatarsak személyes ko-
riillményeit tamogatja az in-
tézmény. Jutalmazassal,
SZEP-Kartya adasaval 6szton-
zik, elismerik kollégdk mun-
kajat.

A konyvtari és az intézmény
valamennyi munkatarsanak,
folyamatos tajékoztatasa a
szervezettel kapcsolatos val-
tozasokrol, tervekrdl. A fela-
datmegosztds  sulyozottabb
kialakitdsa. Az egyéni szak-
mai fejlédés tdmogatasa.

Osztonzé eljarasok feliilvizs-
galata, differencialtabb jutal-
mazas. Az egyéni szakmai
fejlédés tamogatasanak biz-
tositdsdhoz megismerni az
egyének oOnképzésének igé-
nyét - képzési terv elkészité-
se az egész intézményre vo-
natkozdan.

Dokumentici6 vezetése az
ellendrzésekral.

1.4. Mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy egyiittmiikddjon a szervezet partnereivel?

Adott Er6sségek Fejlesztendé teriletek Intézkedési elemek
pontszam
Az intézmény fenntartdjaval a | A konyvtar vezetése folyama- | Tovabbi  egylittm{ikodések,
82 pont | folyamatos kapcsolattartas, | tosan torekedjen a konyvtar | partnerkapcsolatok kialakita-
amelynek eredményeként | és az altal nyujtott szolgalta- | sa. A meglévd partnerek elé-

megteremtddik az a konszen-
zus, amiben mind a fenntarté
elvarasa, mind az intézmény
rovid és hosszu tavu célkitii-
zései Osszhangra lelnek. Be-
szamolok, munkatervek alap-
jan ismeri a rovidtavu terve-

ket a fenntart6. Létezd
egyuttmiikodések alapjan
kapcsolattartas.

F6bb szakmai partnereink:

az MKE, Vas megye varosi
konyvtarai Az MKE Vas me-
gyei szervezetének vezetGsé-
gi tagja a konyvtar vezetdje.
Fébb partneri kapcsolatai:
Biik Varos Onkormaéanyzata,
Csodaorszag Ovoda, Fels6-
biiki Nagy Pal Altalanos Isko-
la és Szakiskola, Gyermekjo-
1éti Szolgaltatas, a varos tars-
intézményei, a Miivel6dési
Kozpont kis csoportjai, Roma
Kisebbségi ~ Onkormanyzat,
Nyugdijas Klub, Biiki TDM,
konyvtarhasznalék,  fiird6-
vendégek

tdsok kozmegbecsiilésére, jo
hirére és elismertségére, ezek
megmaradasara.

Ismerje meg a szervezetek
véleményeit is.

gedettségét felmérni, véle-
ményiikrol folyamatosan

tajékozodni, felmérést készi-
teni. Erdekképviseleti szerve-
zetekben részvétel.




1.5. Mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy a munkatarsak kérében megerdsitse a mindség-

kultarat?
Adott Erésségek Fejlesztendd teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
A konyvtadri munkatarsakat | A TQM modell részletes meg- | Mindségiigyi képzések, tré-
70 pont | bevonta a kényvtar vezetdje a | ismerése minden munkatdrs | ningek keresése, szervezése.

mindségfejlesztéssel kapcso-
latos elképzeléseibe. A folya-
mat bevezetését megkezdte,
az oOnértékelés folyamatat
megismerte és Kkiprdbalta,
ezzel is lehetdséget biztositva
a szabad véleménynyilvani-
tasnak, értékelésnek.

elkotelezett feladata kell,
hogy legyen. Az elért jo
eredmények stabilizalasa, és
motivalas a folytatasra.
Munkatarsak teljesitményé-
nek értékelése a fejlesztés,
mindségi szolgaltatas célja-
bol.

2. Kritérium

Stratégia és tervezés

2.1. Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy gytijtse és megismerje a szervezet stratégiajat
meghatarozo kiils6 és bels6 informaciokat?

Adott ErGsségek Fejlesztendd teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
Elkésziilt a konyvtar PGTT]|A PDCA ciklus alkalmazasa | Az elemzések (SWOT, PGTT]J)
79 pont | elemzése és SWOT-analizise. \ még tobb terileten. A sajat | félévenkénti attekintése,
Ehhez kapcsolédva és az Gj | miikodésre vonatkozé ada- |stratégiai terv, munkaterv
orszagos stratégiai ciklushoz |tok, média megjelenések |alakitdsa a valtozasok figye-
igazodva létrejott a konyvtar | rendszeres gylijtése, archiva- | lembevételével, prioritdsok

stratégiai terve 2014-2020.
id6szakra, amely alakitasa
folyamatos a valtozasokhoz
igazodik. Helyi, Kkistérségi,
megyei, orszagos kapcsola-
tokkal rendelkezik a konyv-
tar. Az  egylittmi{kodések
részesei a szervezet minden-
napjainak.

lasa.
Listavezetés a
megjelenésekrdl.

média-

meghatdrozdsa. A miikddési
adatok gytijtése, elemzése,
értékelése.

2.2. Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy gytijtse és megismerje a meglévd és a lehetsé-
ges partnerek jelenlegi és jovébeni elvarasait?

Adott Erésségek Fejlesztendd teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
A konyvtarhaszndlati szoka- | Rendszeres elégedettség | A szervezetnek ki kell dol-
79 pont sok alakuldsat a haszndléi | mérés kialakitasa a kollégdk, | goznia az elégedettségmérés

elégedettségméréssel, vagy
egy kérdéskort megjelolve
sziikségletfelméréssel méri és
elemzi a konyvtar Javaslato-
kat, a valtoztatast el6re ira-
nyoz6é véleményeket figye-
lembe veszi.

A fenntarté tajékoztatdsa
folyamatos a konyvtar tervei-
rél és elért eredményeirdl.

beszallitok és egyéb kiilsé
partnerek esetében, azok
céljainak, terveinek megis-
meréshez.

formajat, menetét a partne-
rek és beszallitok esetében is.




2.3. Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy kialakitsa stratégijat, annak feliilvizsgalatat

és aktualizalasat?

Adott Erésségek Fejlesztendd teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
88 pont | 2014-ben elkésziilt - a konyv- | Cselekvési tervben meghata- | Cselekvési terv kidolgozasa.

tari munkatarsak kézremi-
kodésével - a kornyezeti koc-
kazatelemzésen alapuld stra-
tégiai terv és az ehhez kap-
csoléddéan a SWOT és PGTT]
analizis.

rozni a révidebb tavu terve-
ket. A tervek folyamatos fe-
lilvizsgalataval a rendszer
aktualizalasa.

Meghatarozott idében a szer-
vezet elvégzi a kovetkezd
értékelés folyamatat, priori-
tasokat hoz létre, a dokumen-
tacioban ezt lekoveti.

2.4. Mit tesz a szervezet, hogy stratégidjat megismertesse és megvalositsa az egész szervezet-
ben, a kulcsfolyamatok rendszerén keresztiil?

Adott Erdsségek Fejlesztendé teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
Az intézményvezet6 és a|Cselekvési terv kidolgozasa. A | Cselekvési terv kidolgoza-
70 pont |konyvtirvezetdje rendszere-|killsé partnerek kozvetlen |sa. A megujult interaktiv

sen - a havi értekezleteken tul
is - informalja a munkatarsa-
kat a kulcsfontossagu teriile-
tek alakulasarél. A csoport
megbeszélésen a munka és
programterv aktualis teend6i
ellenérzésre kertiil.

tajékoztatasaval a konyvtar
kozponti szerepkorének erd-
sitése. A konyvtar céljait,
fejlesztéseit kozzéteszi.

Ko6zos helyzetfelmérés készi-
tése a munkatdrsakkal a to-
vabbi stratégiai célok ujrafo-
galmazasa esetén.

konyvtari  honlapon az
eredmények, fejlesztések,
célok folyamatos kozzété-
tele. Megkeresni a legjobb
megoldast a kiils6 partne-
rek tajékoztatasara.

3. Kkritérium

Emberi eroforrasok

3.1. Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy stratégiajaval 6sszhangban tervezze, miikod-
tesse emberi eréforras politikajat?

Adott Erdsségek Fejlesztendé teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
A kényvtar stratégiai céljait, | Uj munkatars kivalasztasa | A vallalt feladatok minéségi
85 pont | olykor a fizikai hatarok feszege- | esetén - lehet kulturalis | végzéséhez tdmogatdk,

tésével, de el lehet érni a konyv-
tar jelenlegi emberi eréforras
intéz-
ményként, kolcsonos a segitség
a nem konyvtaros kollégakkal a
célkitlizések megvalositasaban.
A hatékony munka eléréséhez
megtortént a feladatmegosztas
és a felel6sségi korok meghata-
rozasa. Az SZMSZ és projekt
leirasok ezt tartalmazzak. A
munkakoriilmények biztositot-
tak, a munkaegészségligyi és
balesetvédelmi elGirasok telje-
stilnek. A szervezet rugalmasan
tdmogatja a munka és a magan-
élet kozotti ésszerli egyensuly

létszamaval. Integralt

megteremtését.

kozfoglalkoztatott is - fi-
gyelni kell az egyenlé ba-
nasmod és esélyegyenldség
betartasa mellett a szakmai
hozzaértésre. Tevékeny
egylittmtikodés a munka-
tarsak kozott, bevonasuk a
koényvtari tervezési, megva-
16sitasi, értékelési folyama-
tokba.

segit6k, szervezése, onkén-
tesek fogadasa, akik azono-
sulni tudnak a koényvtar
céljaival, igy tevékeny ré-
szesei lehetnek a szervezet
mindségpolitikajanak.




3.2. Mit tesz a szervezet a munkatarsak szakmai tudasanak, felkésziiltségének és kompetencia-
janak meghatarozasa, tovabbfejlesztése és szinten tartdsa érdekében?

Adott Erésségek Fejlesztendé teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
Minden konyvtari munkatars | Tovabbképzési terv elkészi- | Forrasteremtés a szervezet
80 pont |rendelkezik a feladatelldtasahoz | tésével  konkretizalni ~ a | tovabbképzésére, tapaszta-

sziikséges szakmai végzettség-
gel. A hatékony munka elvégzé-
séhez biztositottak a j6 koriilmé-
nyek. A Kkoényvtaros kollégak
szamara tamogatott a szakmai
képzéseken valé részvétel. Me-
gyei és orszagos tapasztalatcse-
rék soran egyre tobb ,jo gyakor-
lat” megismerésére van lehet6-
ségiink. Informatikai bels6kép-
zést szervezetiink.

szakemberek képzési igé-
nyét, sziikségét a mindségi
feladatellatdshoz. Tovabbi
bels6 képzések szervezése,
tréningek biztositdsa az
asszertiv magatartas elsaja-
titasara, konfliktuskezelés-
re, a szervezeti kultdra
erdsitésére. Ezeket meg-
elézve pedig teljesitmény
értékelése a  fejlesztési
iranyvonalak kijeldléséhez.

latszerzési lehet6ségek
szervezése, részvételre.
Teljesitményértékelési
folyamat elvégzése.

3.3. Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy bevonja a munkatarsakat a folyamatokba a
parbeszéd erdsitésével és egyes hataskorok atruhazasanak segitségével?

Adott Erésségek Fejlesztendd teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
A munkatdrsak a mindennapok-|A munkatarsak hatéko- | Az atruhazhatd, vagy meg-
85 pont | ban folyamatosan részt vesznek a | nyabb bevonasa az innova- | oszthat6 feladatok feltérké-

konyvtar terveinek kialakitasaban,
és megvalositasaban. Innovativan
részt vesznek a konyvtari rendez-
vények tervezésben, szervezésé-
ben. Otleteikkel segitik a palyazati
tervek megalkotdsat. Lehet6séget
biztositanak erre munkamegbe-
szélések, vagy egy projekt el6tti
oOtletborze is.

Ezen alkalmakkal, de a minden-
napokban is lehet8ség van a verti-
kalis és horizontalis kommunika-
ci6 megvaldsitasara.

tiv, fokozottabb gondolko-

dast kivané feladatokba.
FelelGsség kompetencia
kialakitasa.

Hataskorok meghatarozasa.

pezése.

3.4 Mit tesz a szervezet a munkatarsak teljesitményének elismerése, értékelése és jutalmazasa

érdekében?
Adott Erdsségek Fejlesztendd teriiletek Intézkedési elemek
pontszam

78 pont

Elkésziilt a konyvtar teljesitmény-
értékelési terve. Szobeli értékelést
minden 0Osszértekezleten tart az
intézményvezetdje.

A munkatarsak teljesitményének
elismerésére, megbecsiilésére
tdmogatd és anyagi jutalmazasban
részesiilnek évente.

Egyéni szobeli elismerés
hangsulyozasa.
Munkatarsak teljesitmény-
értékelése a  szabdlyzat
alapjan. Az onértékelési,
értékelési folyamatok gya-
korlasa.

Teljesitményértékelés
kidolgozasa a munkatar-
sak egyéni munkajaval
kapcsolatban




4, Kritérium

Partnerkapcsolatok és er6forrasok

4.1. Mit tesz a szervezet a Kiils6 kapcsolatok menedzselése érdekében?

Adott Erésségek Fejlesztendod teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
Azonositottuk a kiils6 partnerein- | Rendszeresen mérni a kiils6 | A kapott eredményeket
80 pont ket. Programjainkra személyes | partnerek, beszallitok, | beépiteni a konyvtar stra-

meghivokat kiildiink. Kapcsolé-
dunk az iskolai témanapok prog-
ramjaihoz el6adokkal. Kozvetlen
felhasznalok igényét, elégedettsé-
gét mar két esetben mértik és
értékeltiik. 2013-ban  olvasasi
szokasaikat vizsgaltuk.

egylttmiikodok igényeit a
konyvtarhasznaldkon tul is.
Panaszkezelés

tégiajaba.

Panaszkezelési eljaras
megszilarditasa. Panasz-
konyv bevezetése.
Otletlada.

4.2 Milyen intézkedések biztositjak a pénz

ligyi er6forrasok menedzselését?

Adott Er6sségek Fejlesztendé teriletek Intézkedési elemek
pontszam
Biikk Varos Onkormanyzata bizto- | A munkatarsak rendszeres | Palyazatfigyelés, tamoga-
84 pont sitja az intézmény miikodéséhez a | informalasa a pénziigyi | tok keresése.

sziikséges forrast. Kiegészitik ezt
az allami érdekeltségnoveld tdmo-
gatas, a miikodési bevételek, pa-
lyazati forrasok. A szolgaltatasok
dijanak meghatarozasakor figye-
lembe vessziik a kiilonb6z6 tarsa-
dalmi rétegeket, korosztalyokat.

er6forrasok alakulasarol.
Tovabbi forrasok felkutata-
sa.

4.3. Mit tesz a szervezet az ingatlan, berendezések, eszk6zok, anyagok és készletek, illetve a
hasznalt technol6gidk menedzselése érdekében?

Adott Erésségek Fejlesztendé teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
Akadalymentesitéssel biztositott a | Palyazatok segitségével | Palyazatok figyelése.
87 pont | konyvtar épiiletének és beld terei- | torekedni az anyag- és|Koltségkiméld szervizelés

nek a fizikai megkdzelithet4sége.
Informatikai infrastrukturaban a
latasukban korlatozottak szamara
tortént fejlesztés. Az 1j technikai
eszkdzok beszerzéskor is az ener-
giatakarékos megoldasokat része-
sitette elénybe a konyvtar vezeté-
se. A fogyatékkal él6ket piktog-
ramok segitik a tajékozddasban.

energiatakarékos megolda-
sok bevezetésére, korsze-
riibb infrastrukturdlis és
targyi eszkozok beszerzése,
cseréje, feltjitasa.
Koérnyezeti fenntarthatosag
odafigyeléssel, hasznalattal,
propagalassal.

lehet6ségének vizsgalata.
Szelektiv gyljtés az egész
intézményben.

4.4. Milyen intézkedések biztositjak, hogy teljes korlien hasznosuljon a szervezetben rendelke-
zésre all6 informacié és tudas?

Adott Erésségek Fejlesztendé teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
A munkatarsak hozzaférnek fela- | Az 0j tudasbazisok, infor- | Erdeklédéssel lenni az tj
82 pont | dataikhoz  és  célkitlizéseikhez | maciés rendszerek haszna- | informaciok, tudasbazisok

sziikséges informaciéhoz, ami az
internet segitségével a gyors hoz-
zajutast biztositja. Ertekezlet, napi
feladat megbeszélés a tajékozta-
tasra szintén adott.

lata a mindennapokban. Az
informacio6feldolgozas madd-
szerének elsajatitdsa min-
den munkatars szamara.
Bels6 hasznaloképzés.

felé. Képzés.




5. Kritérium

Folyamatok

5.1. Mit tesz a szervezet a folyamatok meghatarozasa, tervezése, miikddtetése és fejlesztése

érdekében?
Adott Erésségek Fejlesztendd teriiletek Intézkedési elemek
pontszam

49 pont

A konyvtar azonositott két kulcs-
fontossagu folyamatat, amelyeket
folyamatabran is rogzitett. Megne-
vezte a folyamatgazdakat is, akik
min. évente attekintik a folyamat-
leirasokat és valtozas esetén kor-
rigaljak a megléviket.

Tovabbi munkafolyamatok
azonositasa, folyamatleira-
sok elkészitése a folyamat-
gazdak megnevezésével.
Problémamegoldé mddsze-
rek alkalmazasa.

A folyamatok folyamatos
azonositasa, feltlvizsgala-
ta, értékelése, javitasa.
Problémamodszerek meg-
ismerése. PDCA elv érvé-
nyesitése.

5.2 Milyen intézkedések biztositjak, a partnerkézpontu szolgaltatasok fejlesztését?

Adott Erésségek Fejlesztendd teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
2012-ben és 2014-ben Kkeriilt sor | Fejleszteni a kommunikaci- | Felhasznaloképzések,
82 pont | haszndl6i elégedettség mérésre a | 6t, megismertetni az 1j | tajékoztatok, akar a médi-
konyvtarban. 2013-ban  pedig | szolgaltatasokat. an keresztil is..

sziikségletvizsgalat zajlott az olva-
sasi szokasok elemzésére. A 2012-
es és 2013-as eredmények beépiil-
tek a konyvtar fejlesztési torekvé-
seibe. A 2014-es vizsgalat megal-
lapitasai a konyvtar kovetkezd
éveire vannak hatassal. nemcsak a
szolgaltatasokra, hanem kommu-
nikacios tevékenységére.

Kérések figyelembevétele a gyara-
pitasban.

A konyvtar szabdlyzatai kozérthe-
téek, a konyvtar honlapjan a ren-
delkezésre allnak. Nyitvatartasi
id6 igazodik a miiszakban dolgo-
z6khoz és a tanul6khoz.

Konyvtari ajanloval is tajékoztat.

5.3. Mit tesz a szervezet a partnerkapcsolatok menedzselése és javitasa érdekében?

Adott Erésségek Fejlesztendé teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
A partnerek azonositasa, kozvet- | A kapcsolati rendszer bdvi- | A partneri lista folyamatos
83 pont |len és kozvetett partnerek szétva- | tése, ujabb egyuttmiikodd | aktualizalasa.

lasztasa. Egytttmiikodések. A
konyvtari innovacié érdekében
kapcsolattartas, cimjegyzékben
nyilvantartasuk, ezaltal ismert,
hogy egyes szolgaltatasokban kivel
lehet egytlittm{ikodni.

partnerek keresése, azono-
sitasa, tajékoztatasuk.
Ko6z6s férum, taldlkozo,
vélemény megismerésik.




6. Kkritérium

A hasznalokkal kapcsolatban elért eredmények

6.1. A szolgaltatast igénybe vevk véleménye, elégedettsége

Adott Erdsségek Fejlesztendd teriiletek Intézkedési elemek
pontszam

Az olvasoi elégedettségmérések- | Tovabbra is figyelmet kell | A konyvtarhasznalok

91 pont | ben a 2014.évi megitélés poziti- | forditani a hasznalok elége- | szamara otletlada, véle-

vabb képet mutat, mint a 2012-es,
bar ebben az évben is az elége-
dettség a f6jellemz6. Az irdsos
véleménynyilvanitds mellett, a
mindennapi szdébeli kommunika-
ci6 soran is hangot adnak észrevé-
teleinek, javaslataiknak vagy ép-
pen elégedettségiiket, koszonetii-
ket fejezik ki. A gyermeki megnyil-
vanulasok sokszor 6lelésben feje-
z6dnek ki, s bizalommal fordulnak
segitségért ahhoz, akikt6l mar
korabban kaptak.

Rovid varakozasi id6 a dokumen-
tumok hozzajutdsaban. Kérések
bizalmas kezelése. Szolgaltatasok
biztositadsa gyakran a nyitvatartasi
id6n kiviil is.

dettségére, észrevételeikre,
javaslataikra irasos és szemé-
lyes kommunikaciéban egya-
rant.

ménylada kihelyezése.
Vendégkonyv a kdzponti
kényvtarba is.
Panaszkonyv

6.2. A szolgaltatast igénybevevikkel kapcsolatban elért eredmények teljesitménymérése

Adott Erésségek Fejlesztendd teriiletek Intézkedési elemek
pontszam

Szerencsére a panaszok szama |A honlap gyarapitasi javasla- | Vendégkonyv bevezeté-

55 pont | nhagyon elenyészd, nagyon ritkan |tat meg kell ismertetni a|se a kézponti kényvtar-

szbébeli megnyilvanulas fordul eld
csak.. Kérések, dtletek, javaslatok,
észrevételek jellemzik a véle-
ményalkotast.

A dokumentumigények max. 1
héonapon beliil teljesiilnek sajat
allomanybdl vagy koényvtarkozi
kérésben.

Esélyegyenl6ségi terv biztositja az
egyenld banasmodot.
Konfliktuskezel6 tanfolyamon
részt vett mar a kényvtar munka-
tarsa.

hasznalékkal az igények le-
adasa, elektronikus javaslat-
tétel céljara. Hasznal6k be-
jegyzésére lehet6séget Kell
teremteni nem csak a honlap
blogjan.

ban is.
Otletlada.
Panaszkonyv




7. Kkritérium

A munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

7.1. A munkatarsak véleménye, elégedettsége, eredmények a motivalas teriiletén

Adott Erésségek Fejlesztendd teriiletek Intézkedési elemek
pontszam

A szervezeti kultira felmérés | Az értékelés, onértékelés fo- |Elvégezni a szervezeti

10 pont eredményébdl kideriil, hogy a |lyamatdnak elsajatitdsa, beve-|kultira és teljesitmé-

munkatarsak elégedettek a veze- | zetése, gyakorlattd  tétele. | nyének értékelését. a

téssel, a kapott és ellatand6 fela-
datokkal, jol érzik magukat
munkahelytikon. Jonak tartjak a
kozosséget, a munkahelyi lég-
kort, tudnak és akarnak egyiitt
dolgozni. Szdébeli beszélgetés
alkalmaval a vélemények, konf-
liktusok el6bb és gyakrabban
megfogalmazddnak, igy a szobeli
értékelés a jellemz6. Kiskonyvtar
lévén a kollégdk rugalmasan
megoldjadk egymads helyettesité-
sét, ismerik egymas feladatait.

Konyvtaron belili konfliktus-
kezelés modszere.

teljesitményértékel ési
szabalyzat alapjan.

7.2. A munkatarsak eredményeit tiikr6zo teljesitménymutatok

Adott Erésségek Fejlesztendd teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
A konyvtari munkatarsak fela- | Teljesitménymérések végzésé- | A teljesitménymeérés
80 pont | datellatasaval, teljesitményével | nek bevezetése. elemeinek kivalasztasa,
elégedettek a hasznalék (lasd | A statisztikai szdmok tiikrében |a mérés iddpontjanak
2012,2014 elégedettségmérés). |kirajzolédd teljesitménymuta- | meghatarozasa.

A szakmai munka szinvonaldnak
megtartadsa érdekében képzése-
ket sikerrel zartak a konyvtaros-
ok. Az elvandorlas nem jellemz6
a kollektivara. Egymas munkaja-
nak helyettesitése megoldhaté.
Koényvtaron belil nem jellemz6 a
konfliktus helyzet. Nincsenek
indokolatlan hianyzasok. Inkabb
a tulmunka jellemz6.
Palyazatokban nem csak terve-
zO0ként, hanem kozremiikodo-
ként is motivaltak.

tok folyamatos figyelemmel
kisérése, értékelése.

A teljesitménymutaték
romlasa esetén beavat-
kozas a folyamatba.




8. Kkritérium

A tarsadalmi kérnyezetre gyakorolt hatas

8.1. A tarsadalom érdekelt részének véleménye, elégedettsége

Adott
pontszam

Erésségek

Fejlesztendd teriiletek

Intézkedési elemek

88 pont

A konyvtarhasznalok mar két
alkalommal tettek tanubizonysa-
got az elégedettségiikrél. A szer-
vezet etikai megitélése pozitiv
képet mutat. Rendszeres a média
megjelenése a  konyvtarnak,
mind helyi sajtéban, mind a helyi
televizioban. Utobbival nem csak
a szolgaltatdsok bemutatdsa, a
rendezvényekrol beszamolo
vagy beharangozo hirek 6sszeal-
litdsa tortént, hanem 26 esti
mesét forgattak kozosen, helyi
kozéleti személyek bevonasaval.
Hagyomanyossa valt mar az
6vodai és iskolai foglalkozasok
megtartasa, Kitlintetett szerepet
kap konyvtarunk ezen kozossé-
gek fejlesztésében.

Folyamatosan figyelemmel
kisérni a helyi tarsadalom
véleményét, reakcidit az in-
tézményrdél. A vélemények
dokumentalasa. Média megje-
lenések fokozasa. Tudatosabb
PR-munka, 6nmenedzselés.

A konyvtar honlapjan
biztositani hozzaszélasok
lehet6ségét, kérdezni a
konyvtarost. Menedzs-
ment ismeretek beépitése
a munkatarsak minden-
napos  tevékenységébe,
ugy, hogy szinte rutinna
valjon.

8.2. A tarsadalmi hatassal kapcsolatos eredmények teljesitménymutatoi

Adott Erésségek Fejlesztendé teriiletek Intézkedési elemek
pontszam

A partnerazonositds soran ki-|Torekedni a rezsikoltségek | A koltséghatékonysag

75 pont | emelt partnereinkkel folyamatos | cs6kkentésére. lehet6ségeinek  feltérké-

a kapcsolattartas.

Kisvarosi adottsagok tekinteté-
ben jelentds a médiaszereplések
szama a helyi sajtéban, tévében.
Szolgaltatasi dijtételeink diffe-
rencialtak, a hatranyos helyzet(-
ek, inaktivak kedvezményben
részestlnek.

A koérnyezetvédelmi szabvanyok
betartdsa minden dolgozé fela-
data. Igyeksziink minden lehet-
séges esetben ujrahasznosithaté
anyagokat hasznalni. A szemléle-
tet kozvetitjiik a hasznalok felé
is:  ,Ujrahasznositva” Kkreativ
foglalkozasok gyerekeknek,
konyvajanlo6 e témaban.

Elégedettségmérés a konyv-
tar kozvetlen kornyezetére, a
tarsadalom egyéneinek élet-
mindség valtozdsara gyako-
rolt hatasarol

pezése.
Elégedettségmérdé 0Ossze-
allitasa.




9, Kritérium

A szervezet kulcsfontossagu eredményei

9.1. Milyen kiils6 eredményeket ért el a szervezet kitlizott céljai megvalositdsaban (a célokhoz
viszonyitott eredmények, hatasok)?

Adott Erésségek Fejlesztendd teriiletek Intézkedési elemek
pontszam

A kozponti konyvtar és fidk- | Teljesitményértékelés, az | Tanulds, 6nképzés a mi-

88 pont konyvtara megfelel6 épiiletben, a | 6nértékelés rendszerének | néségi kovetelmények,

sziikséges infrastruktdra kialaki-
tasaval, minden olyan szolgalta-
tast biztosit, mely egy kisvarosi
konyvtar szintjén elvarhato.

A szolgaltatasok mindségileg
nem kifogasoltak, a hasznalék
tobbsége elégedettséget mutat a
konyvtar nyujtotta szolgaltatdsai
irant. Elmult évek palyazatai,
amelyet 6nalléan, vagy egyiitt-
miikodésben valésitott meg,
tamogatasban részesiiltek (NKA,
TIOP, TAMOP) és hozzajarultak a
konyvtari programok szadmanak
novekedéséhez, a kornyezet és
technika fejlédéséhez, az olvasoéi
elégedettség novekedéséhez.

ért6 alkalmazasa. Ossze-
hasonlitasok, elemzések,
partner vizsgalatok készitése.
Kovetkezetes minGségbiztosi-
tas.

értékelések betartasanak,
alkalmazasnak elsajatita-
sahoz. Segitd partner ke-
resése, aki jartas és részt
vesz benchmarking elem-
zések készitésben.

9.2. Milyen belsé eredményeket ér el a szervezet kitlizott céljai megvaldsitdsaban?

Adott Erésségek Fejlesztendd teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
A vezet6 motival6 személye, j6 | Hatékonysag, gazdasagossag|A mérés mddszertananak
88 pont | hatassal bir a munkatarsak aktiv | elemzése. kidolgozasa, hozzaértd

tevékenységéhez, amellyel koz6-
sen hozzajarulnak a konyvtar
céljainak megvaldsitasidhoz. A
konyvtar a sajat bevételeit, for-
rasait a céljainak maximalisan
megfelelve hasznalhatja fel, a
fenntart6 tAmogatja és 6sztonzi a
konyvtar alkalmazottjai kiilon-
b6z6 jutalmak biztositasaval. Az
egész integralt intézmény egy
csapatta valasat erdsitik a reggeli
kotetlen beszélgetések, a kozos
tinnepek, szakmai kirandulasok,
tapasztalatcserék. Az informati-
kai technolégidk megfelel§ szin-
tli ismerete és hasznalata jellem-
z6 a konyvtarosokra.

Szabalyozasok hatékony be-
tartasa.

pénziigyi szakemberek
keresése a gazdasagi ha-
tékonysag elemzésekhez.




Az dnértékelés pontozasos Osszesitése

ADOTTSAGOK EREDMENYEK
1. Vezetés 6. A szolgaltatast igénybevevékkel kapcsolatos eredmények
Adott pontszam Suly Eredmény
1.1 750 0,24 18 16.1 91 0,5 45,5
1.2 80 024 19,2 l6.2 55 0,5 27,5
1.3 81l 024 19,44 Osszesités 73
1.4 82| 024 19,68 Atlag 36,5
1.5 708 0,24 16,8
Osszesités 93,12 7. A munkatdrsakkal kapcsolatos eredmények
7.1 10 0,8 8
2. Stratégia és tervezés 7.2 80] 08 64
Adott pontszam Suly Eredmény Osszesités 72
2.1 790 0,25 19,75 Atlag 36
2.2 791 0,25 19,75
2.3 88| 0,25 22 [8. A tarsadalmi kornyezetre gyakorolt hatas eredményei
Osszesités 79 |8.1 92| 05 46
Atlag 19,75 Is.2 38l 05 44
Osszesités 90
3. Emberi eréforrasok Atlag 45
Adott pontszam Suly Eredmény
3.1 85| 0,25 21,25 9. A szervezet kulcsfontossagu eredményei
3.3 850 025 21,25 9.1 88| 0,5 44
3.4 78] 0,25 19,5 9.2 88 0,5 44
Osszesités 82 Osszesités 88
Atlag 20,5 Atlag 44
4. Partnerkapcsolatok |Eredmények Gsszesen: 323]
Adott pontszam Suly Eredmény
4.1 80 028 22,4
4.2 84f 028 23,52
4.3 87} 028 24,36
4.4 82 026 21,32
Osszesités 91,6
Atlag 22,9
5. Folyamatok
Adott pontszam Suly Eredmény
5.1 49 0,37 18,13
5.2 82 037 30,34
5.3 83 036 29,88
Osszesités 78,35
Atlag 26,12
|Adottsagok bsszesen: 424,07/
1. Vezetés 93,12
2. Stratégia és tervezés 79,00
3. Emberi erdforrasok 82,00
4. Partnerkapcsolatok 91,60
5. Folyamatok 78,35
6. A szolgaltatast igénybevevékkel kapcsolatos eredmények 73,00
7. A munkatarsakkal kapcsolatos eredmények | 72,00
8. A tarsadalmi kornyezetre gyakorolt hatas eredményei 90,00
9. A szervezet kulcsfontossagu eredményei 88,00

Osszesités

747,07




