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A vdrosi konyvtar 2015 évi munkatervének Osszeallitdsaban meghatarozd szerepet jatszott
Biik Varos Onkormdnyzatdnak gazdasagi helyzete, az intézmény és ezen beliil is a kényvtar
koltségvetési finanszirozasa, a lezarult, dm fenntartasi id6szakos Eurdpai Unids palyazatai, az
olvasdi igények. A 2014. évi intézményi beszamold, az éves statisztikai adatok, az olvasoi
elégedettségmérés eredményei szintén kozvetlen szerepet jatszanak a munkaterv
kidolgozdsaban, a vdllalasok megfogalmazdsaban.

1. FINANSZIROZAS

Bik vdrosa az intézmény éves koltségvetési keretében biztositja tovabbra is a varosi konyvtar
alapfeladatainak maximalis elldtasat. Allomdanygyarapitasat, bar évek ota ugyanannyi
forrasbdl, de finanszirozza, amelyet a konyvtarunk egyéb forrasokkal egészit ki -
érdekeltségnovel6 tamogatds, NKA-s és Marai-konyvprogram, ajandékozasok, felajanlasok,
dokumentumcserék, palyazati forrdsok. Az 1997. évi CXL. Torvény értelmében, az informacids
igények kielégitése érdekében gylijteményét folyamatosan gyarapitja Uj dokumentumokkal,
amelyeket elektronikusan feltar és visszakereshet6vé tesz a konyvtarhaszndldék szamdra.
Informdcids forrasait béviti, IKT-eszkozeit fejleszti. Segiti, tamogatja konyvtaros szakemberei
szamara szakmai fejl6dést, képzéseken valé részvételt. A hagyomdanyos konyvtari
szolgaltatasok mellett kozosségi térként is mikodik, mind helyet ad rendezvényeknek, mind
szerepvallaldja Blik varos szines kulturdlis életének.

Feladat 2015-ben:
e a koltségvetési forrasok ésszer(i, maximalis felhasznalasa a konyvtari feladatellatas és
szolgaltatas magas szintli végzése/kozvetitése érdekében
e palyazati forrasok keresése

2. SZEMELYI ES TECHNIKAI FELTETELEK

Konyvtarosok létszamaban valtozas torténik 2015-t6l. 2014 decemberében Bik varos
képvisel6-testiilete elfogadta az intézmény el6terjesztését, mely szerint a fiokkonyvtar
munkatdrsanak 6 6ras munkaidejét 8 dérasra valtoztatja. Ennek koszonhetben jelenleg 2 f6
fels6fokd végzettséggel rendelkez6 konyvtaros és 1 f6 kozépfoku végzettségl konyvtaros
asszisztens 8 6ras munkaviszonyban latja el feladatait a konyvtarban és annak
fiokkonyvtardban. 1 technikai személyzet (takaritd) segiti a munkat.

A 2013. évben zarult TIOP-1.2.3-11/1-2012-0055 palyazatbdl beszerzett IKT-eszk6zok tovabbra
is megfelel6 konstrukcidt jelentenek a hasznalék szamara. Jelenleg 8 PC all a hasznaldk
rendelkezésre a kozponti konyvtarban, amelybdl egy szamitégép a latassériltek online
informaciéhoz valé hozzaférését segiti hardverben és programokban is. Emellett a
fiokkdnyvtarban 2 olvaséi szamitdégép ad lehetéséget az online informacié elérésére.
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A konyvtarosok oOsszesen 4 munkaallomdson (3 kozpontiban, 1 fidkkdnyvtariban) tudjak
végezni a napi feladataikat. Mindezek mellett projektor, laptop, fénymasold, nyomtatdk,
szkenner szolgalja a haszndaldk kérését, a konyvtari munkafolyamatokat, a felhasznaloképzést.
A konyvtar belsé kornyezetének megujitdsa 2013-ban kezd6dott el. A gyermekrészleg teljes
felujitdsa, butorzatcseréje megtortént. A konyvtar fogadd tere is megujult. Bik varos
fejlesztési programjanak eredményeként az intézmény belsé terei és kiils6 megkozelitése is
akadalymentesitetté valt az erre raszoruldk szdmdra. 2014-ben az olvasétermi székek
cseréjére keriilt sor, valamint uj fliggonyoket is kapott a konyvtar.

Feladat 2015-ben:
e butorzatcseréjének folytatasa
e a konyvtar belsé tereinek festése
e afidkkonyvtarban 2 Uj monitor beszerzése
e PC-ken avirusirtd programok licencének frissitése (15 db)
e konyvtarosok szakmai képzésének fellilvizsgalata

3. GYUJTEMENYSZERVEZES

Az dllomdnygyarapitast a gyl(ijt6kori szabalyzatban meghatdrozott iranyelveknek megfelelve
végezi a konyvtdr, alapvetéen a koltségvetésben biztositott forrasbdl (eddig netté 1.600e
forint). Szerzeményezés altaldban havi rendszerességgel torténik. Els6dleges beszerzési helyek
az online elérhetd kdnyvaruhazak, az altaluk kinalt nagy — 25-40%-0s kedvezmények miatt.
A folydirat rendelések f6 beszallitdja tovabbra is a Konyvtarellaté marad, az el6re kifizetett
teljes évi rendelésért nyujtott kedvezmény kihaszndlasaval. Beszerzéskor - a legujabb szak- és
szépirodalmi mi(ivek kivalasztdsa mellett — figyelembe vessziik az olvaséi igényeket.
Hasznaldink gyarapitdsi javaslataikat tovabbra is jelezhetik személyesen, illetve megktildhetik
online koényvtari honlapunk gyarapitasi javaslatan keresztiil. A Marai-program és az NKA-s
konyvtamogatds szinvonalas dokumentumgy(ijteménnyel gazdagitotta az allomanyunkat.

Nyilvantartdsba vételiikre, feltardsukra, szolgdltatdsukra a NETLIB Kft. altal forgalmazott
Szikla Integralt Kényvtari Rendszer all rendelkezésre. Megvasarolt Uj moduljai és 2014-ben
altaluk fejlesztett Uj konyvtari honlap egy magasabb szintl szolgaltatas nyujtdsara lesz
hivatott. A 100% elektronikus feldolgozottsag megtartasa mellett folytatddik a helyi Gjsag —
Blki Ujsdg — cikkeinek és a helytorténeti fotdgyljtemény feltardsa, adatbazisba rogzitése. A
Vas Megyei Konyvtarak Informacidés Rendszerének tagjaként igy a konyvtar valamennyi
elektronikusan feltart dokumentuma nem csak a sajat honlapon, hanem a vasi kdnyvtarak
k6z6s adatbazisdban is elérhetd.
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A helyi dllomanybdl ki nem elégitheté igények céljabdl tovabbra is fontos szolgaltatas a
kényvtdrkézi kélcsénzés biztositdsa. Elsédlegesen a vasi kdnyvtarak gyljteményébdl, majd az
ODR-en keresztiil barhonnan.

Tovabbra is végezziik a sajtofigyelést. Kiemelt figyelmet forditunk Bkt és a helyi
személyeket érint6 cikkek 6sszegyljtésére, archivalasara.

Feladat 2015-ben:

e a gyljteményszervezést tdmogatd programokon részvétel, ezzel is gazdagitva a
konyvtar és olvasdi szamdra értékes, am koltségvetési forrashidnybdl meg nem
vasarolhaté dokumentumok szamat

e a TAMOP-3.2.4.A-11/1-2012-0015 azonositd szamu palyazat fenntartasi id6szakaban
folytatodik a projektben véllalt fotdtar és cikkgyljtemény bdvitése

o konyvtarkozi kolcsonzésekkel az olvasoi igények kielégitése

e a konyvtar kilon nemzetiségi gyljteményt nem épit, a tertilet dokumentumigényét
konyvtarkozi kdlcsonzéssel elégiti ki

e az elektronikusan kildott dokumentumok szolgdltatasanak erésitése

4. OLVASOSZOLGALATI MUNKA

A biiki konyvtarhasznalok személyes és tavoli kényvtdrhaszndlata egyarant megmutatkozik az
éves statisztikai eredményekben, a 2014. évi olvasdi elégedettségmérésben.

1997. évi CXL. torvényben meghatarozott alapszolgaltatasok ingyenesen, beiratkozas nélkiil
vehet6k igénybe. A konyvtar olyan szolgaltatasokat is nyujt, amelyeket beiratkozas nélkil is
kérhetnek a hasznaldk, am ezek téritésesek: fénymasolds, nyomtatas, szkennelés.
Szolgaltatasaink tobbségéhez beiratkozassal juthat hozza a haszndlé. Dijtétel-javaslataink
kialakitasanal figyelembe vessziik a hasonlé paraméterekkel rendelkezé varosi konyvtarak
arait, a helyi hasznaléi szokasokat, a fizet6képes kereslet varhatd alakuldsat, valamint
flird6varos lévén a beiratkozé személy tartézkoddsi jellegét (alkalmi vendég), tartézkodasi
idejét. 2015-t6l a fidkkonyvtarban heti regisztracié is valthato.

Az orszagos tendencia konyvtarunkra is jellemz6, miszerint csaldadonként a legkisebb
koltségvisel6t regisztrdljdk a konyvtarba. Kilonbozé akcidkkal prébaljuk motivalni a
csaladtagokat is beiratkozasra.

A meghatdrozott szolgaltatdsi igénybevételek idépontjan (pl. kolcsonzési id6), mértékén
valtoztatni nem kivdnunk. Tovabbi mddosulast az online elérhet8ség jelenteni, hiszen 0-24
draban biztositjuk egyes konyvtari tartalmak, szolgaltatasok hozzaférését.

A konyvtarkozi kolcsonzés, elbjegyzés, foglalds lehet6sége 2015-ben is adott a
konyvtarhasznaldk szamara.
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Nyitva tartds rendje az el6z6 évek gyakorlatat kdveti a hasznaldi szokasokat ismeretében.
Ennek megfeleléen:

e junius 1-szeptember 30-ig szombatonként zarva tart a kdzponti kdnyvtar. A tulérak, a
konyvtar koltségvetési részében ennek megfelelen keriilnek tervezésre.

e afiokkonyvtar a blkflrddi szezonalis id6szakhoz igazodva tartja nyari és téli
nyitvatartdsi rendjét, emellett 2015. januar 1-jét6l megemeljik a nyitvatartdsi 6rak
szamat.

o el6relathatdlag julius 27 - augusztus 9-ig, 2 hétre, a kozponti konyvtar ledll, a
szabadsagok kivétele és bels6é munkak miatt. A konyvtari kiildemények atvételére
Ugyeletet szervezink.

e az év végi Unnepek kozott a konyvtar szintén zdarva tart.

A furd6konyvtarban kihelyezett allomanyt az el6z6 évekhez hasonldan kéthavonta frissitjik a kozponti
konyvtar gyljteményébdl.

Feladat 2015-ben:
e a hasznaléi kor kiszélesitése
e atdvoli elérések szamanak, a tavhasznalat igénybe vételének emelése
e a konyvtar kevésbé hasznalt szolgaltatasainak megismertetése
e ahasznaldk képzése, az Uj online kataldgus lehetéségeinek bemutatasa
e aszolgdltatdsi szinvonal megtartasa, erdsitése

5. KONYVTARI RENDEZVENYEK

2014-ben nagyon magasra tette a lécet kdnyvtarunk a kilénb6z6 programok szervezésében.
Ez elmult évekhez képest tobb alkalmat biztositott rendhagyd irodalom érakra, képzésekre,
iskolai és ovodai foglalkozdsokra, el6adasokra, talalkozdkra, kozOsségi tér szerepének
erdsitésére. Mindehhez az alapforrast a TAMOP-3.2.4.A-11/1-2012-0015 azonosité szamd
palydzat tdmogatdsa Dbiztositotta. Idei évink még fontosabbd teszi kulturalis
szerepvallalasunkat Bk varosaban, hisz a teleplilés 750 éves fennallasat linnepli. Konyvtarunk
is kapcsolédik a telepllés emlékez6 programterveihez. Emellett rendszeres és alkalmi
kinalattal is jelentkeziink haszndldink szamara. A 2014-es kérdGiviinkben érkezett
el6addk/el6adasi témajavaslatokbdl is valogattunk rendezvényeinkhez.

Feladatok 2015-ben:
e 3 hetirendszerességgel megtartott Mocorgd és Mocorgd Tanoda folytatdsa
o részvétel a Biiki Ertéktdr Bizottsagban, segitve a helyi értékek 6sszegyljtését
e az ,Olvasd szemiiveg” rendezvény folytatasa
e nydri olvasotabor szervezése, megtartasa
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e a Konyvtari mesék sorozat folytatasa — esti mesék készités a Trio TV-vel

e oktéberben részt veszink tdbb programmal is az Orszagos Konyvtari Napok
rendezvénysorozataban, egyben a Vas megyei Konyvtari Szakmai Nap helyszine is
leszlink

o rejtvényflizetet készitlink

e jatszéhazakat tartunk

e aktivan részt vesziink a varos és mlivel6dési kozpontunk kulturdlis életében

A gyermekkonyvtadri tevékenység prioritast élvez a konyvtdri rendezvényeink kozott is. Célunk
minél tobb fiatallal megkedveltetni az olvasdst, a kdnyvtarhasznalatot, hozzdajarulva az iskoldn
kivili tanulas lehetGségeihez. Gyermekek kozrem(ikodésére, konyvtari |étiikre épitve
szervezzilk programjainkat éppen ezért. Unnepekhez kapcsolédva a Gyermekjoléti
Szolgéltatas munkatarsaival a kézml(ives foglalkozasokat tartunk tovabbra is.

A konyvtdr éves programtervét a melléklet tartalmazza. A tervezettll vald eltérés lehet6ségét a
konyvtar fenntartja.

6. PR, ADATSZOLGALTATAS, MINOSEG

A konyvtari PR-munka szintén kiemelt prioritast élvez a konyvtari tevékenységek teriileten. A
2014. évi elégedettségmérés eredményei azt mutatjdk, hogy tovabb kell fokozni ezt a
tevékenységlinket, hiszen sok Uj szolgaltatasunk ismeretlen még haszndldink szamara. Pl.
mobilalkalmazas, Uj honlap, stb. A tajékoztatasra hasznalt tobbféle kommunikacids csatornat
még intenzivebben kell igénybe venniink:

o konyvtari tajékoztatd prospektusok, kiadvanyok

e plakatok, szérdlapok, meghivdk

e honlap és kozosségi portal, hirlevél

o helyi és megyei lap

e helyi televizid

e személyes kommunikacio

A konyvtari  kildetésink, céljaink megvaldésulasa  érdekében tovabb  3apoljuk
egylttm(ikodésiinket, mind a fejlesztés, mind programkinalat, mind a tdjékoztatas érdekében
a fenntarténkkal, a helyi kozintézményekkel és civil szervezetekkel. A szakmai munka
szakszerl és helyi igények magas szinvonalu kielégitésének érdekében folyamatosan
kapcsolatot tartunk Vas megye kényvtaraival, kistérséglink szolgdltaté helyeivel.

A kényvtari tdrvénynek, az adatszolgdltatdsi kotelezettségnek tovabbra is eleget tesziink. Ev
elején elkészitjik a 2014-es év statisztikai adatszolgdltatdsat. A kovetkez6 évi eredmények
Osszegy(jtéséhez naprakészen vezetjik a munkanaplét, a sziikséges dokumentacidkat.
Hasznaldink véleménye tovabbra is fontos, hiszen ramutatnak gyengeségeinkre,
erGsségeinkre, a fejlesztendd teriletekre.
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Legnagyobb munkat a koényvtari minéségbiztositds/min6ségmenedzsment bevezetése, a
velejard feladatok elvégzése jelenti ebben az évben. A cél, hogy jobbak legyiink. A 2014-ben
Osszedllitott MinGségligyi kézikonyv jelenti az alapjat a menedzsment munkafolyamatoknak.
Az elkdvetkezendd id6szak a megismerésé, a tapasztalatszerzésé és a gyakorlattd valasé lesz.
Az els6 onértékelés elkészitése sok kérdést, értelmezési és kivitelezési problémat vetett fel:
,J0l csinaltuk? Hogyan is kell? Mdsoknak mik a tapasztalatai? stb.”

Az intézményi és a munkatdrsak Onértékelési rendszerének a megértése, atlltetése a
gyakorlatba, rendszeres m(ivelése.

Feladat 2015-ben:

e elsGdleges teendénk a mindségi konyvtari szolgdltatasok biztositdsa a mindség
politikank, szabdlyozdsok és értékelési rendszerek megismerése és hasznalata
kovetkezményeként

e afolyamatos valtozas és valtoztatas a minGségi konyvtari feladatellatasa érdekében

e az Uj szemlélet elfogadtatasa

o az értékelések folyamataként a konyvtari stratégia fellilvizsgalata

e a konyvtari PR-munka folyamatossd, rendszeressé tétele, tudatositasa

e a3 konyvtdri adatszolgdltatasok végzése

7. FELADATKOROK, TEVEKENYSEGEK

IntézményvezetS-helyettes, konyvtaros: a munkakari leirasdaban megfogalmazottak ellatasan
tul, a konyvtar pdlyazatainak gondozdsa a fenntartdsi id6szakban is. Az Uj tamogatdsi forrdsok
felkutatdsa, padlyazatok elkészitése. Konyvtari rendezvények szervezése, lebonyolitasa
munkatdrsai bevonasaval. Konyvtari PR-munka folyamatos menedzselése, kapcsolattartas a
médiaval. A minGségi szolgaltatas, mindségi konyvtari feladatellatas érdekében a minéségligyi
kézikdbnyv szerinti munkavégzés, értékelés, olvasdi elégedettségmérés végzése. A
szabalyozasok fellilvizsgalata, valtoztatasa, és a munkatdrsak altali elfogadtatdasa.

Konyvtaros asszisztens: a munkakori leirasdaban megfogalmazottakon tul a mindennapi
szolgaltatds-ellatds végzése, kapcsolattartds az olvasékkal, a gylijteményalakitasaval jard
munkafolyamatok végzése, az intézményvezet6-helyettes munkajanak segitése.

Fiokkonyvtaros: a munkakori leirdsban megfogalmazottakon tul a kozponti koényvtar
munkatdrsainak feladatellatasat segiti konyvtdri rendezvények alkalmaval. Legf6bb feladata a
furd6konyvtar kihasznaltsaganak novelése, a haszndldéi kor bdévitése, folyamatos
kapcsolattartds a szdlloddk, hotelek, apartmanok munkatarsaival a konyvtari szolgaltatas
megismertetése, nyuljtasa érdekében.

Technikai munkatars: a munkakoéri leirasaban megfogalmazottak szerint a konyvtar kiilsé és
bels6 kornyezetének tisztantartasa, gondozasa napi rendszerességgel. A konyvtari
rendezvények helyszinének el6készitése, berendezése adott programok igénye szerint.
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8. OSSZEGZES

A 2014-es munkatervben megfogalmazottak idén is aktualisak, miszerint: kis konyvtar, egy kis
varosban, O©Onmaga szamdra kitldzott magas szintld elvarasokkal. Programjaiban,
kihaszndltsagaban, elvégzend6 és vallalt feladataiban sokszor messze mutat emberi
eréforrdsain. A 2013-2014-es év nagy projektjei, annak tevékenységei is erésen feszengették a
humaner6 fizikai korlatait. Tovabbra is igaz, hogy integralt intézményi hattér, egylttm(ikodé
partnerek, onkéntes segiték nélkil nem tudja a kitlizott célokat megvaldsitani, csakis
Osszefogdssal a konyvtar+fiokkonyvtar 4 f6s gardaja.

Elvarasa tovabbra is, hogy

e megfeleljen a torvényi elSirdsoknak,

e dinamikus intézmény az egyre emelkedd haszndldi igények/szikségletek
szolgdlataban

e eMOP-ként segitse az elektronikus tigyintézést

e ne felejtse el és ne felejtesse el kdzben multjat, hagyomanyait, annak irdsos
dokumentumait, s ezeket szolgaltassa minél nagyobb szamban elektronikusan is.

e Dbiztositsa szolgdltatdsainak megismerését, tajékoztaté forrasaink elérését 0-24 éraban

e mindségi szolgaltatast nyujtson

e tartson onvizsgdlatot a min6Gségi munka biztositasa érdekében

e legyen stratégidja a kovetkezd évekre

o keresse, figyelje a pdlyazati lehet6ségeket, s minél tobb forrast igyekezzen szerezni
programjaikhoz, a szakmai fejlédéshez, a szolgaltatasi kor bévitéséhez.

Torekszlink arra, hogy az informaciéért, dokumentumért hozzank forduldk a Ileheté
legrovidebb idén belldl jussanak hozzd a szdmunkra sziikséges dokumentumokhoz,
informacidkhoz.
Kényvtarunk legyen ,harmadik hely”, ahol

e baratsagok szévidnek,

e aszabadidejiket hasznosan tudjak eltdlteni az idelatogatok,

e ol érzi magat gyermek és feln6tt, idésb és fiatal, értelmiségi és kétkezi munkas

o egyenlG eséllyel jut mindenki szolgdltatdashoz

e programok varjak az érdekl6dbket

o segitséget kap a hazi feladat készit6je, vagy a munkat keresé

Célunk roviden tehat: elégedett haszndld, elégedett koényvtaros egy kisvarosi igényeket
kielégit6 kozkdnyvtarban.

Biik, 2015. januar 10.

Haizler Laszléné Toth Tamas
konyvtaros intézményvezetd

(Melléklet: 2015. évi programterv)
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